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11. Ayuda

96

11.3.7 Contestador automático

11.3.8 SMS

11.3.9 Si se produce un fallo de alimentación

L

La unidad no funciona.

L

El equipo no está diseñado para hacer llamadas telefónicas de emergencia cuando falla la alimentación. Deberían 
realizarse arreglos adicionales para acceder a los servicios de emergencia.

L

Se interrumpirá la transmisión y recepción de fax.

L

Si se programa la transmisión diferida (función #25 en página 67) y un fallo de corriente impide que se envíe el 
documento a la hora programada, dicho documento se enviará tras restablecerse la corriente.

L

Si se guardan los documentos de fax en la memoria, se perderán. Al recuperar la alimentación, se imprimirá un 
informe mostrando los documentos de la memoria que se han borrado.

Problema

Causa y solución

El contestador se activa, pero 
no se graban los mensajes de 
la persona que llama.

L

La memoria de mensajes está llena. Borre todos los mensajes innecesarios 
(página 62).

No puedo recuperar los 
mensajes grabados desde una 
ubicación remota.

L

Active la función de operación a distancia ajustando previamente el ID de 
operación remota (función #11 en página 66).

L

Pulse correcta y firmemente la identificación de funcionamiento remoto 
(página 63).

L

El equipo no está en el modo CONTESTADOR/FAX. Cámbielo al modo 
CONTESTADOR/FAX (página 56).

L

Está utilizando un teléfono por impulsos. Inténtelo de nuevo con un teléfono de 
marcación por tonos.

El otro interlocutor no puede 
dejar un mensaje de voz.

L

La memoria está llena. Borre todos los mensajes innecesarios (página 62).

Al grabar un mensaje de 
bienvenida o al escuchar los 
mensajes, la unidad suena y la 
grabación se detiene.

L

Se está recibiendo una llamada. Conteste la llamada e inténtelo más tarde.

Problema

Causa y solución

No se pueden enviar ni recibir 
mensajes SMS.

L

No se ha abonado al servicio apropiado. Consulte a su operador telefónico.

L

El número o números del centro de mensajes SMS no se han guardado o son 
incorrectos. Guarde los números correctos (página 40).

L

Se ha interrumpido la transmisión del mensaje. Espere hasta que se haya 
enviado en mensaje antes de utilizar otras funciones del teléfono.

L

La memoria de mensajes SMS está llena. Borre los mensajes innecesarios de 
las listas de recepción y envío (página 42, 43).

“

FD” se muestra.

L

La unidad no se ha podido conectar al centro de mensajes SMS. Confirme 
que se hayan guardado los números correctos de los centros de mensajes 
SMS (página 40). Confirme que el SMS esté activado (página 39).

“

FE” se muestra.

L

Se produjo un error al enviar el mensaje. Inténtelo de nuevo.

Después de mostrar un 
mensaje, no aparece Q. Se 
muestra un código de error 
(“

FD” o “FE”).

L

Si aparece un código de error, no se mostrará Q aunque haya visualizado el 
mensaje.
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