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 Capítulo 5 Fax por Internet

Consejos sobre fax por Internet

El dispositivo utiliza el mismo protocolo de comunicación que el correo electrónico: el protocolo SMTP.

Las diferencias con respecto a la comunicación por fax G3 estándar mediante la red pública telefónica 
conmutada (RPTC) se describen a continuación.

„

Diferencias entre las estaciones de fax por Internet y las estaciones de fax 
conectadas a la línea telefónica

Las estaciones de fax conectadas a la línea telefónica transmiten los datos a través de dicha línea, 
con los gastos que esto supone.

Fax por Internet, sin embargo, divide los datos de imagen en paquetes y los transmite desde una 
LAN a Internet o a una intranet mediante una línea telefónica, con lo que se ahorran los costes de 
las llamadas de larga distancia.

„

Cuando falla la transmisión de correo electrónico

• El dispositivo no conecta directamente con el destino final, sino con un servidor de correo a 

través de la LAN. Por tanto, si un documento no se transmite debido a un error, el servidor de 
correo devuelve el mensaje al dispositivo.

• Los mensajes devueltos pueden tardar bastante tiempo en llegar (entre 20 y 30 minutos 

normalmente), según la ubicación de las estaciones remotas, el grado de congestión de Internet, 
la configuración de la red, etc.

• En función del servidor de correo utilizado, puede que los mensajes no entregados no se 

devuelvan. Por tanto, cuando transmita documentos importantes o urgentes, se recomienda 
confirmar la recepción mediante una llamada de teléfono.

• Es posible que los documentos no se transmitan correctamente a una estación remota si el 

gestor de correo correspondiente no es compatible con MIME. Puede que los mensajes no 
entregados se devuelvan según el tipo de servidor de correo.

• Cabe la posibilidad de que los documentos de varias páginas o que incluyen gran cantidad de 

datos de imagen no se transmitan.

NOTA

z

Si la opción “172 Ifax xmt direct” tiene el valor “Válido” en los parámetros de funciones (Configuración 
de fax y correo electrónico > Parámetros fax), los documentos se transmiten directamente a direcciones 
de correo electrónico insertadas previamente en la libreta de direcciones.

z

Este dispositivo es compatible con la función de aviso de entrega de mensajes (MDN). Configure esta 
función cuando desee asegurarse de que el correo electrónico enviado llega a la estación receptora. Si 
desea obtener más detalles, consulte Aviso de entrega de mensajes (MDN) (consulte la página 93).

„

Imposibilidad de realizar llamadas telefónicas a través de la LAN

• El dispositivo sólo puede realizar llamadas telefónicas mediante la línea telefónica normal. (Si 

hay un teléfono externo conectado al dispositivo)

• No es posible establecer comunicación por fax mediante voz sobre IP (VoIP).
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