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Códigos de error de usuario (U), atasco (J) o 
dispositivo (E)

Códigos de error de usuario (códigos U) y códigos de error de dispositivo (códigos E)

z

NOTA sobre U13 y U14 

A. Mantenimiento y tóner/indicadores del contenedor de desecho de tóner parpadean: el dispositivo completará el trabajo actual y dejará de 

funcionar. Para continuar utilizando el dispositivo de forma temporal mientras espera un contenedor o tóner de repuesto, pulse cualquier 
tecla. (Ej.: en el caso del contenedor de desecho de tóner, se pueden realizar aproximadamente 400 copias adicionales.)

B. Mantenimiento y tóner/indicadores del contenedor de desecho de tóner fijos: el dispositivo se detiene y no permitirá realizar más 

operaciones hasta que se sustituya el contenedor de desecho de tóner.

z

Cuando se produce un error de usuario, la ubicación y los procedimientos 
para gestionarlo se muestran en la pantalla del panel táctil. Compruebe la 
ubicación y gestione el error de usuario de acuerdo con las imágenes 
mostradas. Consulte las Instrucciones de funcionamiento (para 
mantenimiento) que encontrará en el CD-ROM.

P. ej.: La cubierta 

delantera está 
abierta.

P. ej.: El contenedor 

de desecho de 
tóner está casi 
lleno.

P. ej.: El contenedor 

de desecho de 
tóner está 
lleno.

Error de usuario (ubicaciones)

Indicador de 
ubicación del error

<Interior>

Cartuchos de tóner 
(Amarillo/Magenta/Cian/Negro)

Contenedor de desecho 
de tóner

Unidades de tambor OPC 
(Amarillo/Magenta/Cian/Negro)

<Exterior>

Cubierta del ADF

Cubierta de la unidad 
de acabado 
Cubierta (opción)

ADF (Alimentador de documentos 
automático) Sección

Cubierta de 
transporte 
(opción)

Batería
Compartimento

Cubierta delantera

Lado derecho 
Cubierta

Cubierta de 
alimentación 1

Cubierta de la 
unidad dúplex 
automática

Cubierta de 
alimentación 2
Alimentación 
optativa 
Cubierta

z

Seleccione “Cerrar” 
para continuar el 
trabajo actual 
temporalmente.

z

El dispositivo se 
detendrá. Sustituya 
el contenedor de 
desecho de tóner.

Códigos E:
Póngase en contacto con el distribuidor autorizado de 
Panasonic cuando aparezcan códigos de error de 
dispositivo (códigos E) en la pantalla del panel táctil.

Código

Comprobaciones

U1

La cubierta delantera está abierta.

U4

La unidad de acabado está fuera.

U6

La cubierta de la unidad dúplex automática, la cubierta 
de alimentación 1 o la cubierta derecha están abiertas.

U7

La cubierta de alimentación 2 o la cubierta de 
alimentación optativa están abiertas.

U8

La cubierta de transporte está abierta.
(Cuando está instalada la unidad de transporte de 
papel optativa)

U11

Hay papel en la bandeja de la unidad de acabado.
(Cuando está instalada la unidad de acabado optativa)

U12

La cubierta superior o la cubierta de grapado de la 
unidad de acabado están abiertas.
(Cuando está instalada la unidad de acabado optativa)

Código

Comprobaciones

U13

El tóner se está agotando o se ha agotado.
(Consulte la página 17)

U14

El contenedor de desecho de tóner está lleno. 
(Consulte la página 17)

U15

El contenedor de desecho de tóner no está instalado. 

U20

La cubierta del alimentador de documentos 
automático está abierta.

U21

El alimentador de documentos automático está abierto 
cuando se escanea desde él.

U25

El tóner se ha endurecido. Agite bien el cartucho de 
tóner. 

U28

La unidad de tambor OPC no está instalada. 

U29

Es necesario sustituir la unidad de tambor OPC. 
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