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Solución de problemas

Comprobación

„

Si las medidas expuestas anteriormente no solucionan el problema, póngase en contacto con el distribuidor autorizado 
de Panasonic.

Acción

Copias demasiado claras

La unidad no funciona

¿Está oscura la pantalla?

Compruebe si los interruptores de alimentación 
(interruptor de alimentación principal en la parte 
trasera e interruptor de alimentación en la parte 
delantera del dispositivo) se encuentran en la 
posición de encendido y si el cable de alimentación 
está enchufado a la toma de corriente.

¿Está la tecla Energy Saver parpadeando (o 
encendida) y la pantalla está apagada?

Pulse la tecla Energy Saver en el panel de control.

¿Aparece alguno de los códigos y mensajes U## 
en la pantalla?

(U1, U4, U6, U7, U11....etc.)

Realice las operaciones indicadas en los mensajes. 
Consulte las Instrucciones de funcionamiento (para 
mantenimiento) que encontrará en el CD-ROM.

¿Aparecen el indicador y el mensaje 
correspondientes a la adición de grapas en la 
pantalla?

Añada grapas.
Retire las grapas atascadas. 
Consulte las Instrucciones de funcionamiento (para 
mantenimiento) que encontrará en el CD-ROM.

¿Aparecen el indicador y el mensaje 
correspondientes a la adición de papel en la 

pantalla? (

)

Añada papel. Consulte las Instrucciones de 
funcionamiento (para mantenimiento) que 
encontrará en el CD-ROM.

¿Aparecen el indicador y el mensaje 
correspondientes a papel mal alimentado en la 
pantalla? (J##)

Retire el papel mal alimentado. Consulte las 
Instrucciones de funcionamiento (para 
mantenimiento) que encontrará en el CD-ROM.

¿Aparece el mensaje de error "eliminación de papel 
de la bandeja" en la pantalla?

Retire el papel de la bandeja interior. (Para conocer 
la capacidad de la bandeja interior, consulte la 
página 30.)

¿Aparecen el indicador y el mensaje E#-## en la 
pantalla?

Apague y vuelva a encender el interruptor de 
alimentación del lado delantero y el interruptor de 
alimentación principal de la parte trasera del 
dispositivo. Si el código de error no desaparece, 
póngase en contacto con el distribuidor autorizado 
de Panasonic.

El dispositivo no acepta el siguiente trabajo cuando 
está funcionando, el trabajo indicado no se acepta 
durante un periodo prolongado de tiempo o el 
trabajo no finaliza.

Apague y vuelva a encender el interruptor de 
alimentación del lado delantero y el interruptor de 
alimentación principal de la parte trasera del 
dispositivo. Si el dispositivo sigue sin aceptar el 
siguiente trabajo, póngase en contacto con el 
distribuidor autorizado de Panasonic.

¿Está establecido el nivel de densidad en el lado 
“Claro”?

Seleccione “Oscuro”.

¿Aparecen el indicador y el mensaje de adición de 
tóner en la pantalla? (

)

Sustituya el cartucho de tóner.
Consulte las Instrucciones de funcionamiento (para 
mantenimiento) que encontrará en el CD-ROM.
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