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Antes de solicitar servicio o asistencia, siga estas indicaciones sencillas para 

resolver el problema.
Si el problema persiste, póngase en contacto con su concesionario 

Panasonic local para solicitar su ayuda.

No se pueden visualizar las imágenes en 3D
No es posible registrar unas gafas 3D en el TV

 

●

¿Ha encendido las gafas 3D y las ha ajustado en el modo 3D?

 

●

¿Está colocada correctamente la batería?

 Ver la televisión  3D Gafas 3D - Sustitución de la batería

 

●

Compruebe el nivel de batería disponible de las gafas 3D. (El estado de la 

batería se muestra en la pantalla cuando las gafas 3D están encendidas.) 

Cuando la pila empiece a agotarse, sustitúyala por otra nueva.

 

●

Utilice las gafas 3D a una distancia no superior a 3,2 m del TV, aprox. 

(Puede que el alcance disminuya en función de los obstáculos entre el TV 

y las gafas, o del entorno circundante.)

 

●

Regístrelo de nuevo.

 Ver la televisión  3D Gafas 3D - Registro

 

●

¿Son compatibles las gafas 3D con la tecnología inalámbrica Bluetooth?

 

●

Asegúrese de que 

Selección del modo 3D

 esté ajustado a 

3D

.

 Ver la televisión  3D Selección del modo 3D

 

●

Algunas señales de imágenes en 3D puede que no sean reconocidas 

automáticamente como imágenes en 3D. Ajuste 

Selección del modo 3D 

(Manual)

 para que se corresponda con el formato de imagen.

 Ver la televisión  3D Visualización de imágenes en 3D

 

●

Algunas personas pueden tener dificultad para ver las imágenes en 3D 

o pueden no verlas, especialmente en el caso de usuarios cuyo nivel de 

visión difiere entre el ojo izquierdo y el derecho. Tome las medidas que 

sean necesarias (ponerse gafas, etc.) para corregir la vista antes de su 

uso.
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