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Es-14

NN-J155/NN-J125

P: Se oyen ruidos de zumbidos y 

chasqueos en mi horno cuando cocino
mediante COMBINADO. ¿Qué causa 
estos ruidos?

Preguntas y Respuestas

P: ¿Por qué no se pone en marcha mi 

horno?

R: Cuando el horno no se pone en marcha verifique los siguientes puntos:
1. ¿Está el horno correctamente enchufado? Desenchufe el cable, espere 10 

minutos y vuélvalo a enchufar.

2. Verifique el interruptor y el fusible. Rearme el interruptor o cambie el fusible si 

se ha soltado o se ha fundido.

3. Si el interruptor o el fusible están bien, pruebe a conectar otro aparato en 

ese enchufe. Si el otro aparato funciona, es probablemente un problema del 
horno. Pero si el otro aparato no funciona, probablemente es un problema del 
enchufe. Si le parece que hay un problema con el horno, contacte con un Centro
de Servicio autorizado.

R: Pueden ocurrir algunas interferencias en la radio y el televisor cuando usted 

cocina con el horno microondas. Esta interferencia es similar a la interferencia 
causada por pequeños aparatos electrodomésticos, tales como batidoras, 
aspiradoras, secadores, etc. Ello no significa que su horno tenga algún
problema.

R: El horno está diseñado para que no acepte un programa incorrecto. Por 

ejemplo, el horno sólo aceptará un estado de cocción (excluido el Comienzo 
Retardado), y no aceptará un Programa de Peso Automático después de un 
Comienzo Retardado.

R: El calor que despiden los alimentos que se cocinan, calientan el aire en la 

cavidad del horno. Este aire caliente es transportado fuera del horno por el
flujo de aire que hay en el horno. No hay aire en el microondas. Las rejillas
de ventilación nunca deben estar obstruidas durante la cocción.

R: Solamente cuando usted esté usando el modo de cocción GRILL (NN-J155/NN-

J125). El metal de algunos termómetros puede causar arco voltaico 
en su horno y por ello no debe usarse en los modos de cocción MICROONDAS
y COMBINADO.

R: Los ruidos se producen mientras el horno cambia automáticamente de la 

potencia MICROONDAS a GRILL para crear el ajuste combinado. Esto es 
normal.

R: Tras un uso frecuente, se recomienda limpiar el horno y hacerlo luego funcionar

sin alimento, ni bandeja de cristal, ni aro giratorio en Grill durante 5 minutos.
Ello quemará cualquier alimento, residuo o aceite que pueda causar olor y/o
humo.

P: Mi horno microondas causa 

interferencias en mi televisor. 
¿Es normal?

P: El horno no acepta mi programa. 

¿Por qué?

P: Algunas veces sale aire caliente por las

rejillas de ventilación. ¿Por qué?

P: ¿Puedo usar un termómetro para

horno convencional en mi horno
microondas?

P: Mi horno hace olor y produce humo 

cuando usa las funciones 
COMBINADO y GRILL. ¿Por quй?
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