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Capítulo 9 Solución de problemas

Fallo de alimentación eléctrica

„

Fallo de alimentación eléctrica

La pantalla del dispositivo permanece apagada cuando se produce un fallo de alimentación eléctrica; 
en estos casos, no es posible enviar ni recibir documentos.

z

Si se produce un fallo de alimentación durante el escaneo de un documento, se cancelará la operación. Vuelva 
a escanear el documento cuando se restablezca el suministro eléctrico. Si se produce un fallo de alimentación 
durante el envío de un documento en memoria, se volverá a enviar el fax o documento en cuanto se 
restablezca el suministro eléctrico.

z

El aviso anterior sólo se aplica cuando el dispositivo está conectado a la red telefónica pública. Compruebe la 
especificación del sistema PBX, en caso de que esté conectado a uno.

Problema

Anomalía

FAX

Cuando se produce un 
fallo de alimentación

Enviar un fax.

La transmisión de fax se 
cancela. Vuelva a enviar el fax 
cuando se restablezca el 
suministro eléctrico.

Recibir un fax.

La recepción de fax se cancela. 
Solicite al usuario remoto que 
vuelva a enviar el fax cuando se 
restablezca el suministro 
eléctrico. 

Mientras persiste el 
fallo de alimentación

Enviar un fax.

No se pueden enviar faxes. 

Recibir un fax.

No se pueden recibir faxes. 

Cuando se restablece 
el suministro eléctrico

Enviar un fax.

La transmisión de fax se inicia 
de nuevo cuando se restablece 
el suministro eléctrico, en caso 
de que haya datos de 
transmisión en memoria. 

Contenido de la memoria.

Las transmisiones y los datos 
de transmisión almacenados en 
memoria se conservan intactos.

Datos establecidos o 
programados de antemano en 
la máquina. 

Los datos establecidos o 
programados de antemano en 
la libreta de direcciones y la 
herramienta de marcación, así 
como los parámetros de 
funciones, permanecen intactos 
a pesar del fallo de alimentación 
eléctrica.

Cuando el 
teléfono 
externo está 
conectado

• Cuando se produce 

un fallo de 
alimentación

• Mientras persiste el 

fallo de alimentación

• Está conversando con un 

usuario remoto.

• Realizar llamadas telefónicas. 

Recibir llamadas telefónicas. 

Confirme la especificación de 
su teléfono externo.
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