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Guía para la solución de problemas

Antes de solicitar el servicio de reparaciones, haga las comprobaciones indicadas a continuación. Si tiene dudas acerca de algunos de los puntos de 
comprobación, o si los remedios indicados en la tabla no solucionan el problema, consulte a su concesionario para recibir las instrucciones oportunas.

No hay reproducción.

El disco no está colocado correctamente.
El disco está rayado o sucio. (Se saltan pistas.)
Hay humedad en la lente. Espere una hora aproximadamente y luego inténtelo de nuevo.

•
•
•

No se pueden leer los datos de 
MP3.

Tal vez no pueda reproducir MP3 si ha copiado un disco de múltiples seswiones que no tiene datos entre ellas.
Cuando cree un disco de múltiples sesiones será necesario cerrarlas.
La cantidad de datos del disco es demasiado pequeña. Establezca una cantidad de datos superior a 5 MB 
aproximadamente.

•
•
•

El sonido está desajustado, invertido 
o procede de un altavoz solamente.

Compruebe las conexiones de los altavoces. ( página 4)

•

No sale sonido o éste tiene 
demasiado ruido.

Al reproducir MP3 pueden producirse ruidos si la calidad de la grabación es mala.
Si detecta interferencias, mantenga alejada esta unidad de los teléfonos móviles.
Aumente el volumen.
Apague el aparato, determine y corrija la causa y luego enciéndalo. Las causas incluyen cortocircuitos de los 
cables positivos y negativos de los altavoces, esfuerzos de los altavoces debido a un volumen o una potencia 
excesivos, y la utilización del aparato en un ambiente caluroso. 

•
•
•
•

Se oye ruido de zumbido durante la 
reproducción.

Cerca de los cables está el cable de alimentación de CA o una luz fluorescente. Mantenga otros aparatos y 
sus cables alejados de los cables de esta unidad.

•

Se oye un sonido de batido o ruido 
mientras se reciben emisiones de 
radio.

Apague el televisor u otro reproductor de audio o sepárelo de la unidad.
Apague el reproductor de audio portátil conectado a “MUSIC PORT“.

•
•

Se oye un zumbido o ruido bajo 
durante las emisiones de AM.

Mantenga la antena alejada de otros cables.
Mantenga la antena de AM alejada de la unidad.

•
•

La imagen del televisor próximo 
al equipo desaparece o aparecen 
franjas en la pantalla.

La ubicación y orientación de la antena son incorrectas.
El cable de la antena del televisor está demasiado cerca del aparato. Aleje el cable de la antena del televisor 
de la unidad.

•
•

El mando a distancia no funciona.

Compruebe que la pila esté bien introducida. ( página 3)
Si las pilas están agotadas, cámbielas.

•
•

Visualizador

--:--

Se conectó la línea principal de CA por primera vez o recientemente hubo un fallo de corriente. Ajuste la hora. 
( página 9)

•

PGM FULL

El número de pistas programadas se limita a 24. No se pueden programar más pistas.

•

NO PLAY

Se ha introducido un disco que no es CD-DA ni MP3 CD-ROM. No se puede reproducir.

•

ERROR

Incorrecta operación realizada. Lea las instrucciones y vuelva a intentarlo.

•

F76

Hay un problema con el suministro de alimentación. Consulte a su distribuidor.

•

iPod

iPod no se conecta.

Compruebe que la batería del iPod tiene carga antes de conectarlo a la unidad.
Apague tanto la unidad y el iPod antes de insertarlo en la Base. Encienda la unidad y seleccione la fuente 
adecuada.
Asegúrese de que el PC no está conectado a la unidad principal y active PC Sync.

•
•

•

No se escucha nada por los 
altavoces.

El iPod no está bien asentado en la Base. Desconecte el iPod, retírelo del conector de la Base. Vuelva a 
colocarlo en la Base y actívelo de nuevo.
Asegúrese de que el iPod realmente reproduce algo.
Ajuste el volumen.

•

•
•

La música aparece distorsionada 
o el nivel de sonido es demasiado 
bajo.

Asegúrese de que la función del ecualizador del iPod está Desactivada.

•

No se puede controlar el iPod 
desde el Sistema estéreo con 
reproductor con CD.

Asegúrese de que el iPod está bien asentado en la Base de conexión.
Compruebe la conexión de la Base y asegúrese de que se selecciona el iPod como fuente de música. 
( página 7)

•
•

El iPod no carga.

Compruebe todas las conexiones. ( página 4)

•

Imposible Usar PC Sync.

Encienda la unidad.
Compruebe las conexiones del PC y del iPod. ( página 7)

•
•

USB

Sin respuesta cuando se pulsa el 
botón [USB q/h].

Desconecte el dispositivo USB y vuelva a conectarlo de nuevo. También puede desconectar el equipo y volver 
a conectarlo.

•

No puede leerse la unidad USB o 
su contenido.

El formato de la unidad USB o su contenido no son compatibles con el sistema. ( pagina 8)
La función USB de este producto puede no funcionar con algunos dispositivos USB.
En algunos casos, es posible que los dispositivos USB con capacidad de almacenaje mayor de 8 GB no funcionen. 

•
•
•

Funcionamiento lento de la unidad 
Flash USB.

Un tamaño grande de archivo o una unidad Flash USB tardan más en leerse.

•

“USB OVER CURRENT ERROR”

El dispositivo de almacenamiento masivo USB supera 500 mA. Desconecte el dispositivo USB. Apague el 
equipo y vuelva a encenderlo.

•

“NO PLAY”

Compruebe el contenido.
Sólo pueden reproducirse archivos en formato MP3.

•
•
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