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Solución de problemas Solução de problemas

Display de auto-diagnóstico

display de cinco dígitos

Causa e/ou Ação Corretiva

• Você está utilizando uma bateria que nгo й

“InfoLITHIUM”.

c Utilize uma bateria “InfoLITHIUM” (p. 25, 288).

• Ocorreu condensação de umidade.

c Retire a fita e deixe a videocâmera inativa por, pelo

menos, uma hora para a umidade cessar (p. 296).

• Os cabeçotes do vídeo estão sujos.

c Limpe os cabeçotes utilizando uma fita de limpeza

(opcional) (p. 297).

• Ocorreu um mau funcionamento diferente do referido

acima que você pode resolver sozinho.

c Ejete a fita, insira-a novamente e depois coloque a

videocâmera para funcionar. Não execute esta operação
se houver condensação de umidade (p. 296).

c Desconecte o cabo de alimentação do adaptador CA ou

remova a bateria. Depois de conectar novamente a fonte
de alimentação, coloque a videocâmera para funcionar.

c Substitua a fita.

• Ocorreu um mau funcionamento que você não pode

reparar sozinho.

c Contate o revendedor Sony ou a assistência técnica

autorizada Sony local e informe o código de 5 dígitos.
(por exemplo, E:61:10)

Se você não puder solucionar o problema, mesmo após ter aplicado as ações corretivas algumas
vezes, contate o revendedor Sony ou a assistência técnica autorizada Sony local.

A videocâmera está equipada com a função auto-
diagnóstico.
Esta função exibe a condição atual da videocâmera
através de um código de 5 dígitos (uma combinação de
letras e números) no visor LCD ou no visor eletrônico.
Se for exibido um código de 5 dígitos, verifique a tabela
de códigos a seguir. Os últimos 2 dígitos (indicados por
ss

) diferem dependendo do estado de sua

videocâmera.

Visor LCD ou visor
eletrônico

Display de auto-diagnóstico

• C:ss:ss

Você pode resolver sozinho o
problema da sua videocâmera.

• E:ss:ss

Contate o revendedor Sony ou o centro
de assistência técnica autorizado local
da Sony.

C:04:ss

C:21:ss

C:22:ss

C:31:ss
C:32:ss

E:20:ss
E:61:ss
E:62:ss

Português

C:21:00
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