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Síntoma

Causa/Solución

La lámpara CHG/ no se enciende 

cuando se está cargando una batería.

• El adaptador de ca está desconectado. Conecte correctamente el adaptador de ca (página 13).
• El adaptador de ca ha funcionado mal. Póngase en contacto con su proveedor Sony o con el centro 

de servicio técnico local autorizado por Sony.

• Instale correctamente la batería (página 13).
• La batería está completamente cargada.
• La batería está descargada. Reinserte el adaptadaor de ca y después cargue la batería.

El indicador de batería restante es 

incorrecto, o se visualiza el indicador 

de batería restante suﬁciente pero la 

alimentación se agota enseguida.

• Ha utilizado la cámara en un lugar muy caluroso o muy frío (página 152).
• Ha ocurrido una desviación en el tiempo de batería restante. Descargue completamente la batería y 

después cárguela otra vez para que el indicador de batería restante funcione correctamente (página 
14).

• La batería está descargada. Instale una batería cargada (páginas 13).
• La batería está inutilizable (página 156). Reemplace la batería con una nueva.

La batería se agota demasiado 

rápidamente.

• La batería está inutilizable (página 156). Reemplace la batería con una nueva.
• Ha utilizado la cámara en un lugar extremadamente frío (page 152).
• El terminal de la batería está sucio. Limpie el terminal de la batería con un bastoncillo de algodón, 

etc., y cargue la batería.

• Después de cargar la batería, desconecte la clavija de cc de su cámara.

No puede encender la cámara.

• Instale correctamente la batería (página 13).
• El adaptador de ca está desconectado. Conecte correctamente el adaptador de ca (página 16).
• El adaptador de ca ha funcionado mal. Póngase en contacto con su proveedor Sony o con el centro 

de servicio técnico local autorizado por Sony.

• La batería está descargada. Instale una batería cargada (páginas 13).
• La batería está inutilizable (página 156). Reemplace la batería con una nueva.

La alimentación se desconecta 

súbitamente.

• Si no utiliza la cámara durante unos tres minutos mientras esté conectada la alimentación, la 

cámara se apagará automáticamente para evitar que la batería se agote. Encienda la cámara otra vez 
(página 17) o utilice el adaptador de alimentación de ca (página 16).

• La batería está descargada. Instale una batería cargada (páginas 13). 
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