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No se emite ningún sonido a 
través de la toma HDMI OUT 
(salida de interfaz Multimedia de 
Alta Definición). 

• La toma HDMI OUT (salida de interfaz Multimedia de Alta Definición) está 

conectada a las tomas de un dispositivo DVI (Digital Visual Interface (Interfaz 
Visual Digital)) que no acepta señales de audio.

• Intente lo siguiente: 1 Apague el sistema y vuelva a encenderlo. 2 Apague el 

componente conectado y vuelva a encenderlo. 3 Desconecte y vuelva a 
conectar un cable HDMI.

• Ajuste [Salida audio BD/DVD] en [Prioridad HDMI] (página 88).

El sonido izquierdo y derecho no 
está equilibrado o se invierte.

• Compruebe que los altavoces y los componentes estén correctamente 

conectados y con firmeza.

No se escucha ningún sonido a 
través del altavoz potenciador de 
graves.

• Compruebe las conexiones y los ajustes de los altavoces (páginas 23, 76).

Se oye un ruido o zumbido 
intenso.

• Compruebe que los altavoces y los componentes estén firmemente conectados.

• Compruebe que los cables de conexión estén alejados de un transformador o 

motor y, como mínimo, a 3 metros del televisor o de una luz fluorescente.

• Aleje el televisor de los componentes de audio.

• Las clavijas y las tomas están sucias. Límpielas con un paño ligeramente 

humedecido con alcohol.

• Limpie el disco.

El sonido pierde su efecto 
estéreo cuando se reproduce un 
CD.

• Pulse 

(página 55)

 para seleccionar el sonido estéreo.

• Compruebe que la unidad esté conectada adecuadamente.

El efecto envolvente es difícil de 
apreciar al reproducir una pista 
de sonido Dolby Digital, DTS o 
audio MPEG.

• Compruebe el ajuste del modo de decodificación 

(página 38)

.

• Compruebe las conexiones y los ajustes de los altavoces (páginas 23, 76).

• En algunos discos BD/DVD, es posible que la señal de salida no sea de 5.1 

canales. Aunque la pista de sonido esté grabada en formato Dolby Digital o 
audio MPEG, puede que sea monoaural o estéreo.

El sonido sólo se oye por el 
altavoz central.

• En algunos discos, es posible que el sonido sólo se emita a través del altavoz 

central.

No se oye sonido por el altavoz 
central.

• Compruebe las conexiones y los ajustes de los altavoces (páginas 23, 76).

• Compruebe el ajuste del modo de decodificación 

(página 38)

.

• En función de la fuente, es posible que el efecto del altavoz central sea menos 

apreciable.

• Se está reproduciendo una fuente de 2 canales.

No se oye el sonido o se oye con 
un nivel muy bajo a través de los 
altavoces de sonido envolvente.

• Compruebe las conexiones y los ajustes de los altavoces (páginas 23, 76).

• Compruebe el ajuste del modo de decodificación 

(página 38)

.

• En función de la fuente, es posible que el efecto de los altavoces de sonido 

envolvente sea menos apreciable.

• Se está reproduciendo una fuente de 2 canales.

El comienzo del sonido se ha 
cortado.

• Ajuste el modo de sonido en “

MOVIE (película)” o “MUSIC (música)” 

(página 54).

• Seleccione el modo de decodificación “

A.F.D. STD (emisión automática del 

sonido original)” (página 38).

Los efectos de sonido se han 
desactivado.

• Es posible que los efectos derivados de SOUND MODE (modo de sonido), 

DYNAMIC BASS (refuerzo de graves), NIGHT (noche), “TONE (tono)” y 
“DEC. MODE (modo de descodificación)” se desactiven en función del flujo 
de entrada (página 89).

Se produce distorsión en el 
sonido de un componente 
conectado.

• Ajuste [Atenuar - TV] o [Atenuar - AUDIO] para reducir el nivel de entrada del 

componente conectado (página 88).
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