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Solución de problemas

C:21:00

Visualización de autodiagnóstico

Visualización de 5 dígitos

Causa y/o soluciones

• Está utilizando una batería que no es “InfoLITHIUM”.

c Utilice una batería “InfoLITHIUM”. (página 127)

• El disco está defectuoso.

c Utilice un disco compatible con la videocámara.

(página 6)

• Se ha producido condensación de humedad.

c Apague la videocámara y no vuelva a encenderla

durante 1 hora por lo menos para que se aclimate.
(página 130)

• Se ha producido un funcionamiento incorrecto, diferente

de los indicados, que puede solucionar.

c Extraiga el disco y vuelva a insertarlo; a continuación,

ponga en funcionamiento la videocámara.

c Desconecte el cable de alimentación del adaptador de

CA o extraiga la batería. Después de volver a conectar/
instalar la fuente de alimentación, ponga en
funcionamiento la videocámara.

• Se ha producido un funcionamiento incorrecto que el

usuario no puede solucionar.

c Póngase en contacto con su distribuidor Sony o centro

de servicio técnico Sony local autorizado e indíquele el
código de 5 dígitos. (Ejemplo: E:61:10)

Si no puede corregir el problema a pesar de haber intentado solucionarlo de las maneras sugeridas
varias veces, póngase en contacto con su distribuidor Sony o con un centro de servicio técnico
Sony local autorizado.

La videocámara dispone de una función de
visualización de autodiagnóstico.
Esta función mostrará el estado actual de la
videocámara como un código de 5 dígitos
(combinación de una letra y números) en el visor o
en el panel de cristal líquido. Cuando aparezca un
código de 5 dígitos, compruebe la lista de códigos
siguiente. Los últimos 2 dígitos (indicados
mediante ss) variarán dependiendo del estado
de la videocámara.

Panel de cristal líquido o visor

Visualización de autodiagnóstico

• C:ss:ss

Puede reparar la videocámara usted
mismo.

• E:ss:ss

Póngase en contacto con su
distribuidor Sony o con un centro de
servicio técnico Sony local autorizado.

C:04:ss

C:13:ss

C:21:ss

C:31:ss
C:32:ss

E:20:ss
E:61:ss
E:62:ss
E:93:ss
E:94:ss
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