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Solución de problemas >
Operaciones con el ordenador

Operaciones con el ordenador

¿Qué debo hacer si el ordenador no se inicia?

❑ Asegúrese de que el ordenador esté conectado a una fuente de alimentación y encendido y que el indicador luminoso 

de encendido señale que hay alimentación.

❑ Desconecte todos los dispositivos USB conectados (si los hay) y reinicie el ordenador.
❑ Retire los módulos de memoria extra que haya instalado después de la compra del equipo y reinicie el equipo.
❑ Si el ordenador está enchufado a un multicontacto o a un sistema de alimentación ininterrumpida (SAI), asegúrese de 

que éstos estén conectados a una fuente de alimentación y encendidos.

❑ Si está encendido el indicador luminoso naranja DISPLAY OFF, pulse el botón DISPLAY OFF.
❑ Asegúrese de que los controles de brillo y contraste estén ajustados correctamente.
❑ Asegúrese de que la entrada del ordenador esté seleccionada como la fuente de entrada de audio/vídeo. Para cambiar 

la entrada de pantalla, pulse el botón INPUT/OK del ordenador 

(página 62)

.

❑ Desenchufe el adaptador de CA. Espere de tres a cinco minutos. Enchufe el adaptador de CA nuevamente y pulse el 

botón de encendido para encender el ordenador.

❑ La condensación podría ocasionar fallos en el ordenador. En tal caso, espere por lo menos una hora antes de utilizarlo.
❑ Compruebe que está utilizando el adaptador de CA suministrado por Sony. Para mayor seguridad, utilice únicamente el 

adaptador de CA de Sony, que Sony incluye con su ordenador VAIO.

❑ Asegúrese de que el ordenador no esté en el modo Suspender presionando el botón de encendido del ordenador 

o el botón de Suspender en el teclado inalámbrico. Si mantiene pulsado el botón de encendido durante más de cuatro 
segundos, el ordenador se apagará automáticamente.
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