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Inf
o

rm

ac
ión adic

ional

La imagen no aparece o se produce ruido de 
imagen cuando se conecta el dispositivo 
mediante la toma HDMI OUT.

, Pruebe lo siguiente: 1Apague el reproductor y enciéndalo 

de nuevo. 2Apague el equipo conectado y enciéndalo de 
nuevo. 3Desconecte el cable HDMI y, a continuación, 
vuelva a conectarlo.

, Si se utiliza la toma HDMI OUT para la emisión de vídeo, es 

posible que se solucione el problema al cambiar la 
resolución de salida de vídeo (página 46). Pulse VIDEO 
FORMAT varias veces hasta que la imagen aparezca 
correctamente.

La imagen no ocupa toda la pantalla aunque el 
formato se haya ajustado en “Tipo de TV” bajo 
“Config. vídeo”.

, El formato del disco BD/DVD es fijo. Consulte la página 45.

La zona oscura de la imagen aparece 
demasiado oscura o la zona clara es 
demasiado brillante o presenta un aspecto no 
natural.

, Ajuste “Control de vídeo” del menú “Control A/V” en 

“Estándar” (ajuste predeterminado) (página 28).

, Establezca cada uno de los ajustes de imagen de “Memo” del 

menú “Control de vídeo” en los puntos intermedios (ajuste 
predeterminado) (página 29).

Sonido

No se emite ningún sonido.

, El disco está sucio o contiene imperfecciones.
, Vuelva a conectar el cable de conexión firmemente.
, El cable de conexión está dañado.
, El reproductor está conectado a una toma de entrada 

incorrecta del amplificador (receptor) (página 12).

, La entrada del amplificador (receptor) no está ajustada 

correctamente.

, El reproductor se encuentra en modo de pausa o en modo de 

reproducción a cámara lenta.

, El reproductor de encuentra en modo de exploración.
, Si la señal de audio no se recibe a través de la toma 

DIGITAL OUT (OPTICAL o COAXIAL)/HDMI OUT, 
compruebe los ajustes de audio (página 47).

, El equipo conectado a la toma HDMI OUT no cumple con el 

formato de la señal de audio, en tal caso ajuste “Audio 
(HDMI)” de “Config. audio” en “PCM” (página 47).

El sonido no se emite correctamente.

, Si se utilizan las tomas AUDIO OUT (L/R) o 5.1CH 

OUTPUT para la conexión de audio, compruebe el “Modo 
de salida de audio” en la configuración de “Altavoces” 
(página 51).

No se emite ningún sonido desde la toma HDMI 
OUT.

, Pruebe lo siguiente: 1Apague el reproductor y enciéndalo 

de nuevo. 2Apague el equipo conectado y enciéndalo de 
nuevo. 3Desconecte el cable HDMI y, a continuación, 
vuelva a conectarlo.

, La toma HDMI OUT está conectada a un dispositivo DVI 

(las tomas DVI no admiten señales de audio).

El volumen del sonido es bajo.

, En algunos discos BD/DVD, el volumen de sonido es bajo. 

El volumen del sonido puede mejorar si ajusta “Control de 
audio” en “Control A/V” (página 28).

Operación

El mando a distancia no funciona.

, Las pilas del mando a distancia disponen de poca carga 

(página 16).

, Existen obstáculos entre el mando a distancia y el 

reproductor.

, El mando a distancia está demasiado alejado del reproductor.
, El mando a distancia no está orientado hacia el sensor 

remoto del reproductor.

El disco no se reproduce.

, El disco se ha insertado al revés. Inserte el disco con la cara 

de reproducción mirando hacia abajo.

, El disco está deformado.
, El reproductor no puede reproducir determinados discos 

(página 6).

, El código de región del disco BD/DVD no corresponde con 

el del reproductor.

, Se ha condensado humedad dentro del reproductor 

(página 3).

, El reproductor no puede reproducir un disco grabado que no 

haya sido correctamente finalizado (página 6).

, El tamaño del archivo de imagen supera los 2 GB.
, El archivo del DATA DVD contiene caracteres que no 

pertenecen al código alfanumérico inglés.

No se puede reproducir el archivo de la pista de 
audio MP3 

, El disco DATA DVD no se ha grabado en el formato MP3 

que cumple con la norma UDF (Universal Disk Format).

, El archivo de la pista de audio no presenta la extensión 

“.MP3”.

, Los datos no tienen el formato correcto aunque el archivo 

presenta la extensión “.MP3”.

, Los datos no están en formato MPEG-1 Audio Layer III.
, El reproductor no puede reproducir pistas de audio en 

formato mp3PRO.

, El nombre del archivo contiene caracteres que no pertenecen 

al código alfanumérico inglés.

(página 36).
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