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ES

• La intensidad de la señal de las emisoras es 

demasiado débil (al sintonizar emisoras con la 
sintonía automática). Utilice la sintonía directa.

• Cerciórese de ajustar correctamente el intervalo 

de sintonía (cuando sintonice emisoras de AM con 
la sintonía directa).

• No hay emisoras memorizadas o éstas se han 

borrado (al sintonizar explorando emisoras 
memorizadas). Memorice las emisoras 
(página 28).

• Presione DISPLAY de forma que la frecuencia 

aparezca en el visualizador.

RDS no trabaja.

*

• Cerciórese de haber sintonizado una emisora de 

FM de RDS.

• Seleccione una emisora de FM de señal más 

intensa.

Aparece información de RDS no deseada.

*

• Póngase en contacto con la emisora y pregunte si 

ofrece o no el servicio en cuestión. Si lo ofrece, es 
posible que esté temporalmente interrumpido.

No hay imágenes o éstas aparecen poco 
claras en la pantalla del televisor o del 
monitor.

• Seleccione la función apropiada en el receptor.

• Ajuste su televisor al modo de entrada apropiado.

• Aleje el televisor de los componentes de audio.

• Conecte su televisor al receptor utilizando el 

mismo tipo de cable conector que el usado para 
conectar el receptor y el componente de vídeo 
(páginas 9 y 12).

Mando a distancia

El mando a distancia no funciona.

• Apunte con el mando a distancia hacia el sensor de 

control remoto del receptor.

• Elimine los obstáculos que pueda haber entre el 

mando a distancia y el receptor.

• Si las pilas del mando a distancia están débiles, 

reemplácelas todas por otras nuevas.

• Compruebe si los modos de comando del receptor 

y del mando a distancia son iguales. Si el modo de 
comando del receptor y del mando a distancia es 
difrente, no podrá controlar el receptor con el 
mando a distancia. 
Para cambiar el modo de comando del mando a 
distancia, presione ?/1 manteniendo presionado 
INPUT MODE. Cada vez que presione ?/1, el 
modo de comando cambiará entre “COMMAND 
MODE [AV2]” y “COMMAND MODE [AV1]”. 
(El ajuste inicial es “COMMAND MODE 
[AV2]”.) Para el STR-DA5000ES, el modo de 

comando del mando a distancia se ajustará 
automáticamente para adaptarse al receptor 
cuando vuelva a realizar la operación AMP 
REGIST.

• Cerciórese de seleccionar la función correcta en el 

mando a distancia.

* Modelos de código de área CEL solamente.

Mensajes de error

Si se produce algún mal funcionamiento, el 
visualiaador mostrará un código de dos números y 
un mensaje. Usted podrá comprobar la condición 
del sistema mediante el mensaje. Para resolver el 
problema, consulte la tabla siguiente. Si el 
problema persiste, consulte a su proveedor Sony.

DECODE ERROR/CHECK CODE 01

Aparecerá cuando se introduzca una señal que el 
receptor no pueda decodificar (p. ej. DTS-CD) 
cuando “DEC. PRIORITY” del menú 
CUSTOMIZE esté ajustado a “PCM”. Ajuste a 
“AUTO”.

PROTECTOR/CHECK CODE 11

A través de los altavoces sale correiente irregular. 
Desconecte la alimentación del receptor, compruebe la 
conexión de los altavoces, y vuelva a conectarla.

PROTECTOR/CHECK CODE 12

La sección del amplificador se ha recalentado. 
Compruebe que las aberturas de ventilación no estpen 
bloqueadas. Desconecte la alimentación del receptor, 
déjelo así durante cierto tiempo, y vuelva a conectarla.

PROTECTOR/CHECK CODE 13

La sección de potencia se ha recalentado. 
Compruebe que las aberturas de ventilación no 
estpen bloqueadas. Desconecte la alimentación del 
receptor, déjelo así durante cierto tiempo, y vuelva 
a conectarla.

PROTECTOR/CHECK CODE 21

Desconecte la alimentación del receptor y consulte 
a su proveedor Sony.

PROTECTOR/CHECK CODE 22

Existe un problema en el circuito de alimentación. 
Desconecte el receptor y compruebe la conexión de los 
altavoces. Después, vuelva a conectar la alimentación.

Secciones de referencia para 
borrar la memoria

Para borrar

Consulte

Todos los ajustes memorizados

página 18

Los campos acústicos personalizados

página 42
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