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Apagou por engano uma imagem.

•

Assim que apagar uma imagem, não a pode restaurar. Recomendamos que proteja as imagens 
(página 36), ou use o “Memory Stick Duo” com a patilha de protecção contra escrita e a 
coloque na posição LOCK (página 94) para evitar apagar acidentalmente.

A função de redimensionamento não funciona.

•

Não pode redimensionar de filmes e imagens Multi Burst.

Não consegue visualizar DPOF (Ordem de impressão).

•

Não consegue visualizar DPOF (Ordem de impressão) em filmes.

Não consegue cortar um filme.

•

O filme não tem comprimento suficiente para ser cortado (inferior a dois segundos).

•

Cancele a protecção (página 37).

•

Não consegue cortar imagens fixas.

Não sabe se o OS do seu computador é compatível com a câmara.

•

Verifique “Ambiente recomendado para o computador” na página 53 para Windows, e 
página 67 para Macintosh.

O seu computador não reconhece a sua câmara.

•

Ligue a câmara (

t

 passo 2 em “Leia isto primeiro”).

•

Quando o nível da bateria estiver baixo, instale o pack de baterias carregado (

t

 passo 1 em 

“Leia isto primeiro”), ou use o Adaptador CA (página 14).

•

Use o cabo para o terminal multi-uso (fornecido) (DSC-W50/W70) ou o cabo USB 
(fornecido) (DSC-W30/W40) (página 56).

•

Desligue o cabo para terminal multi-uso (DSC-W50/W70) ou o cabo USB (DSC-W30/W40), 
e volte a ligá-lo firmemente. Certifique-se de que “Modo USB Mass Storage” é visualizado 
(página 56).

•

Coloque [Ligação USB] em [Mass Storage] no menu 

 (Regulação) (página 50).

•

Desligue todo o equipamento excepto a câmara, o teclado e o rato dos conectores USB do seu 
computador.

•

Ligue a câmara directamente ao seu computador sem passar através de um hub USB ou outro 
dispositivo (página 56).

•

O software (fornecido) não está instalado. Instale o software (página 54).

•

O seu computador não reconhece correctamente o dispositivo porque ligou a câmara e o seu 
computador com o cabo para o terminal multi-uso (DSC-W50/W70) ou o cabo USB (DSC-
W30/W40) antes de instalar o software (fornecido). Apague do seu computador o dispositivo 
erradamente reconhecido, depois instale o software (ver o item seguinte).

Computadores
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