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Solución de problemas

Consulte los siguientes pasos si se produce algún problema al utilizar SonicStage/MD 
Simple Burner.

1

Compruebe si el problema aparece en esta sección “Solución de problemas”.

2

Compruebe si el problema aparece en Ayuda de SonicStage al utilizar SonicStage.

3

Si no puede resolver el problema después de consultar las referencias anteriores.

Consulte la tabla que aparece a continuación y luego póngase en contacto con el proveedor 
Sony más próximo.

Ordenador
• Fabricante:
• Modelo:
• Tipo: ordenador de sobremesa / ordenador portátil

Nombre del sistema operativo: 

Capacidad de RAM:

Unidad de disco duro (que contiene SonicStage/MD Simple Burner y datos de audio)
• Capacidad de la unidad: 
• Espacio libre: 

Versión del software
• SonicStage Ver. 2.x

1)

• MD Simple Burner Ver. 2.0

2)

1)

Para comprobar la versión del software de SonicStage, vaya a [Ayuda] – [Acerca de SonicStage] en 
la ventana de SonicStage.

2)

Para comprobar la versión del software de MD Simple Burner, vaya a [CONFIG] – [Version] en la 
ventana de MD Simple Burner.

Mensaje de error (si aparece alguno): 

Si utiliza una unidad de CD-ROM externa conectada
• Fabricante: 
• Modelo: 
• Tipo: CD-ROM / CD-R/RW / DVD-ROM / Otros ( )
• Tipo de conexión al ordenador: PC Card / USB / IEEE1394 / Otros ( )

Si se utiliza otro dispositivo con conexión USB
• Nombre del dispositivo (o dispositivos):
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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