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Si se produce algún problema con el sistema, 
realice lo siguiente:

1

Asegúrese de que tanto el cable de 
alimentación como los de los altavoces 
están conectados correctamente.

2

Localice el problema en la lista de 
comprobación de solución de problemas 
que se ofrece a continuación y lleve a cabo 
la solución indicada.

Si una vez hecho esto el problema persiste, 
consulte a su proveedor de Sony más cercano.

Generales

La indicación del reloj no muestra la hora 
correcta.

• Se ha interrumpido el suministro eléctrico. Vuelva 

a ajustar el reloj (página 5) y el temporizador 
(página 12).

No hay sonido.

• Pulse VOL + varias veces.

• Asegúrese de que los auriculares no están 

conectados.

• Compruebe las conexiones del altavoz (página 4).

El sonido sólo se obtiene por un canal o el 
volumen izquierdo y derecho no están 
equilibrados.

• Compruebe la conexión y la ubicación del altavoz.

• Conecte los altavoces suministrados.

Se reproducen zumbidos o ruido.

• Aleje el sistema de la fuente de ruido.

• Conecte el sistema a una toma de pared distinta.

• Instale un filtro antiparásitos para eliminar el 

ruido (disponible en el mercado) en la línea de 
suministro eléctrico. 

No se puede ajustar el temporizador.

• Ajuste el reloj correctamente (página 5).

El temporizador no funciona.

• Active el temporizador (página 12).

• Compruebe los ajustes del temporizador y corrija 

la hora (página 12).

• Cancelar la función de Temporizador de apagado 

(página 11).

El mando a distancia no funciona.

• Retire el obstáculo.

• Acerque el mando a distancia al sistema.

• Oriente el mando a distancia hacia el sensor del 

sistema.

• Sustituya las pilas (R6/tamaño AA).

• Aleje el sistema de la luz fluorescente.

Persisten los colores irregulares en una 
pantalla de televisión.

• Apague la televisión y vuelva a encenderla tras 

15 o 30 min (minutos). Si persisten los colores 
irregulares, aleje los altavoces de la televisión.

Reproductor de CD

La bandeja de disco no se abre y aparece 
“LOCK” en el visor.

• Consulte a su proveedor de Sony más cercano o al 

servicio Sony local autorizado.

La bandeja de disco no se cierra.

• Coloque el disco correctamente en el centro de la 

bandeja.

• Cierre siempre la bandeja pulsando OPEN/

CLOSE Z. Si intenta cerrar la bandeja con los 
dedos, se pueden producir fallos en el reproductor.

No se expulsa el disco.

• Consulte a su proveedor de Sony más cercano.

La reproducción no se inicia.

• Abra la bandeja de disco y compruebe si éste se ha 

cargado.

• Limpie el disco con un paño suave (página 18).

• Cambie el disco.

• Coloque un disco que sepa que este sistema puede 

reproducir.

• Coloque el disco correctamente en el centro de la 

bandeja.

• Coloque el disco en la bandeja con el lado de la 

etiqueta hacia arriba.

• Extraiga el disco y limpie la humedad del mismo. 

A continuación, deje el sistema encendido durante 
unas horas hasta que la humedad se evapore.

• Pulse CD N para iniciar la reproducción.

El tiempo de acceso al disco será mayor.

• Ajuste “CD POWER ON” mediante la función de 

administración de energía del CD (página 9).

Solución de problemas

Problemas y soluciones
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