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Solución de problemas

10

 

10

 

Problema

Causa/solución

No se detiene la 

reproducción.

 Con este reproductor, las funciones de detención y 

pausa no se diferencian. Al pulsar el botón , 

aparece  y se efectúa una pausa o se detiene la 

reproducción.

El reproductor no 

funciona.

 La energía restante de la batería no es suficiente.

 Conecte el reproductor a un ordenador 

encendido para cargar la batería ( página 92).

 Si aunque recargue la batería no se produce 

ningún cambio, presione el botón de RESET para 

reiniciar el reproductor ( página 102).

Los datos transferidos no 

se encuentran.

 Se ha formateado la memoria flash incorporada del 

reproductor mediante el Explorador de Windows.

 Formatee la memoria flash incorporada en el 

reproductor ( página 88).

 El cable USB suministrado se ha desconectado del 

reproductor durante la transferencia de datos.

 Transfiera los archivos utilizables de nuevo al 

ordenador y formatee la memoria flash 

incorporada en el reproductor ( página 88).

 Después de arrastrar y soltar utilizando el Explorador 

de Windows, los niveles de jerarquía de datos no 

corresponden al reproductor ( página 95).

 Los archivos transferidos no están en un formato 

reproducible. Para obtener más información, 

consulte “Formatos de archivo admitidos” en 

“Especificaciones” ( página 126).

 Convierta los datos de audio ATRAC utilizando 

la MP3 Conversion Tool proporcionada.

 Es posible que no se puedan reproducir las 

canciones o los vídeos (sólo NWZ-S615F/S616F/

S618F), dependiendo del formato de archivo 

( página 126).

 Es posible que las fotos no se puedan visualizar en 

función del tamaño o del formato del archivo 

( página 126).

El volumen no está lo 

suficientemente alto.

 La función “AVLS (límite de volumen)” está activada.

 Desactive la función “AVLS (límite de volumen)” 

( página 76).

No se oye nada por el 

canal derecho de los 

auriculares. 

O el sonido del canal 

derecho se oye por ambos 

lados de los auriculares.

 La toma de auriculares no está completamente 

insertada.

 Si los auriculares no están conectados 

firmemente, el sonido no se emitirá 

correctamente. Conecte los auriculares a la toma 

hasta que encajen en su sitio ( página 10).
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