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La pantalla está oscura o 
borrosa

p Consulte la “Guía de inicio” y confirme que el cable de 

alimentación de ca, cable HDMI, y cable de conexión de la 
unidad de colocación en la cabeza están conectados 
correctamente, y de que tiene puesta la unidad de colocación en 
la cabeza correctamente.

p El posible que la distancia entre las lentes haya sido ajustada 

incorrectamente (página 17). Realice el ajuste otra vez 
accediendo a “Ajuste extensión de lente” en el menú de ajustes 
(página 19).

p Si las lentes de la unidad de colocación en la cabeza están sucias, 

límpielas con un paño suave seco.

La pantalla se apaga 
súbitamente

p Después de 3 horas de visionado continuo, el sistema visualizará 

una pantalla de aviso y se apagará después de 90 segundos de 
inactividad. Si quita el mensaje y continúa visionando, el sistema 
se apagará automáticamente después de otras 3 horas para alentar 
unos hábitos de visionado saludables. Para más detalles, consulte 
“Aviso visionado prolongado” (página 25).

p Póngase la unidad de colocación en la cabeza correctamente. 

10 segundos después de que el sensor en la unidad de colocación 
en la cabeza detecte que se ha quitado la unidad, la pantalla 
visualizada desaparecerá automáticamente. Para más detalles, 
consulte “Apagar al desmontar” (página 24).

La visualización de imagen 
se atenúa con el paso del 
tiempo

p Aunque la visualización de imágenes de fotos o de imágenes casi 

sin movimiento puede atenuarse con el paso del tiempo, esto no 
indica un daño del sistema. Para restablecer el brillo normal, 
realice alguna operación en la unidad de colocación en la cabeza 
o en el equipo conectado directamente.

Algunos píxeles de la 
pantalla no están 
iluminados, o algunos 
píxeles están siempre 
iluminados

p Aunque los paneles OLED han sido producidos utilizando 

tecnologías de fabricación de precisión muy alta, en algunos 
casos los píxeles podrán ser negros o iluminados 
permanentemente en rojo, azul, o verde. Esto no indica un daño 
del sistema.

El vídeo no se muestra en 
3D

p Si la misma imagen se visualiza lado a lado o arriba y abajo, es 

posible que el ajuste de formato de visualización 3D sea 
incorrecto. Intente cambiando el ajuste de “Visualización 3D” en 
“Ajustes 3D” (página 20).

p La percepción 3D varía de un espectador a otro.
p Si el menú “Ajustes 3D” se visualiza pero las imágenes no se 

muestran en 3D, intente reiniciando el equipo conectado 
utilizado para reproducción 3D.

p El sistema no admite conversión 2D a 3D (3D simulado).
p El visionado de imágenes anaglíficas en 3D requiere gafas 

anaglíficas (con lentes rojas y azules, por ejemplo).

p Compruebe también los ajustes del equipo de reproducción 

conectado a la unidad procesadora.

Síntoma

Causa/Acción
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