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Si encuentra algún problema al emplear este 
amplificador, utilice esta guía para tratar de 
solucionarlo. Si el problema persiste, consulte a 
su proveedor Sony.

No hay sonido de ninguno de los 
componentes seleccionados.

• Compruebe si la alimentación del amplificador y 

de todos los componentes está conectada.

• Compruebe si el selector MASTER VOLUME 

está ajustado a 

–

∞

dB.

• Compruebe que el selector SPEAKERS no esté 

ajustado a “OFF” (página 51).

• Compruebe que todos los cables de los altavoces 

estén correctamente conectados.

• Para cancelar la función de silenciamiento, 

presione MUTING del mando a distancia.

• Cerciórese de que “OUTPUT” del menú SURR 

SET UP esté ajustado a “ALL ON”.

No hay sonido de un componente específico.

• Compruebe si el componente está correctamente 

conectado a las tomas de entrada de audio para el 
mismo.

• Compruebe si el cable (los cables) utilizado(s) 

para la conexión está(n) completamente 
insertado(s) en las tomas del amplificador y del 
componente.

No hay sonido a través de uno de los 
altavoces delanteros.

• Conecte unos auriculares a la toma PHONES para 

verificar si el sonido sale a través de los mismos. 
Si solamente sale un canal a través de los 
auriculares, es posible que el componente no esté 
conectado correctamente al amplificador. 
Compruebe si todos los cables están 
correctamente insertados en las tomas del 
amplificador y del componente. Si a través de los 
auriculares salen ambos canales, es posible que 
los altavoces delanteros no estén correctamente 
conectados al amplificador. Compruebe la 
conexión del altavoz delantero que no emita 
sonido.

• Cerciórese de que no haya conectado solamente la 

toma L o R a un componente monoaural. Utilice 
un cable monoaural-estéreo (no suministrado) a 
ambas tomas L y R. Sin embargo, no habrá sonido 
a través del altavoz central cuando se seleccione 
un campo acústico (PRO LOGIC, etc.). Cuando el 
altavoz central esté ajustado a “NO”, el sonido 

solamente saldrá a través de los altavoces 
delanteros, izquierdo y derecho.

No hay sonido, o solamente se oye sonido de 
nivel muy bajo.

• Compruebe si los altavoces y componentes están 

conectados correcta y firmemente.

• Compruebe si ha seleccionado en componente 

correcto con INPUT SELECTOR.

• Compruebe que el selector SPEAKERS no esté 

ajustado a “OFF” (página 51).

• Compruebe que no haya auriculares conectados.

• Para cancelar la función de silenciamiento, 

presione MUTING del mando a distancia.

• Cuando solamente se oiga sonido de bajo nivel, 

compruebe si está activado NIGHT MODE 
(página 34).

• El dispositivo protector del amplificador se ha 

activado. Desconecte la alimentación del 
amplificador, elimine el cortocircuito, y vuelva a 
conectar la alimentación.

No hay sonido de fuentes analógicas de 2 
canales.

• Cerciórese de que la función DIGITAL ASSIGN 

no se haya utilizado para asignar la entrada de 
audio digital a la entrada seleccionada 
(página 37).

• Compruebe que INPUT MODE no esté ajustado a 

“COAXIAL FIXED” ni a “OPTICAL FIXED” 
para la entrada seleccionada (página 38).

• Compruebe que no haya seleccionado la función 

MULTI CH IN.

No hay sonido de fuentes digitales (de la toma 
de entrada COAXIAL o OPTICAL).

• Cerciórese de que la función DIGITAL ASSIGN 

no se haya utilizado para asignar la entrada de 
audio digital a la entrada seleccionada 
(página 37).

• Compruebe que el selector INPUT MODE no esté 

ajustado a “ANALOG 2CH FIXED” (página 38). 
Compruebe que INPUT MODE no esté ajustado a 
“COAXIAL FIXED” para fuentes conectadas a la 
toma de entrada OPTICAL, ni a “OPTICAL 
FIXED” para fuentes conectadas a la toma de 
entrada COAXIAL.

• Compruebe que no haya seleccionado la función 

MULTI CH IN.

No hay sonido cuando se selecciona i.LINK.

• Compruebe si el componente i.LINK está 

correctamente conectado.

• Compruebe si SCD-XA9000ES está ajustado para 

dar salida a las señales desde la toma i.LINK.

Solución de problemas
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