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Resolução de problemas

Se tiver problemas com a câmara, tente as seguintes soluções.

Quando envia a câmara para reparação, dá o seu consentimento para que o conteúdo da 
memória interna e os ficheiros de música possam ser verificados.

Nгo й possível inserir a bateria.

•

Introduza correctamente a bateria para poder pressionar a alavanca de ejeçcão (página 9).

Não consegue ligar a câmara.

•

Após instalar a bateria recarregável na câmara, podem ser necessários alguns segundos até a 
câmara ligar.

•

Introduza correctamente a bateria (página 9).

•

A bateria está descarregada. Insira uma bateria carregada (página 8).

•

A bateria está descarregada. Substitua-a por uma nova.

•

Utilize uma bateria recomendada (página 6).

A câmara desliga-se repentinamente.

•

Se não utilizar a câmara durante cerca de três minutos enquanto estiver ligada, ela desliga-se 
automaticamente para evitar descarregar a bateria. Ligue a câmara novamente (página 11).

•

A bateria está descarregada. Substitua-a por uma nova.

1

Verifique os itens abaixo e consulte o “Manual da Cyber-shot” (PDF).

Se um código como “C/E:ss:ss” aparecer no ecrã, consulte “Manual da Cyber-
shot”.

2

Retire a bateria, insira-a novamente passado cerca de um minuto e ligue a 
câmara.

3

Inicialize os ajustes (página 20).

4

Consulte o seu concessionário Sony ou um serviço de assistência Sony 
autorizado.

Bateria e alimentação
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