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Sonido entrecortado durante la 
reproducción o la grabación de 
un vídeo

• El cabezal del vídeo produce interferencias. Sitúe el vídeo alejado del 

televisor.

• Deje un espacio de 30 cm entre el vídeo y el televisor para evitar el ruido.
• No coloque el vídeo enfrente o junto al televisor.

Se ven algunos pequeños 
puntos negros o puntos 
brillantes en la pantalla

• La imagen de la pantalla está compuesta por píxeles. Los pequeños puntos 

negros y brillantes (píxeles) en la pantalla no indican un fallo de 
funcionamiento.

Los programas no se ven en 
color

• Seleccione “Preestablecido” en el menú “Ajuste de la Imagen” para 

recuperar los ajustes de fábrica (página 22).

No hay color o el color es 
irregular cuando se visualiza 
una señal procedente de las 
tomas Y, P

B

/C

B

, P

R

/C

R

 de 

4

• Compruebe la conexión de las tomas Y, P

B

/C

B

, P

R

/C

R

 de 

4.

• Asegúrese de que las tomas Y, P

B

/C

B

, P

R

/C

R

 de 

4 están insertadas 

firmemente en sus respectivas tomas de corriente.

Sonido

Problema

Causa/Solución

Ausencia de sonido pero 
buena calidad de imagen

• Pulse 2 +/– o % (Silenciado).
• Compruebe que la opción “Altavoz” está ajustada en “Sí” en el menú 

“Características” (página 26).

Sonido con ruido

• Consulte las causas y soluciones de “Ruido de imagen” en la página 39.

Distorsión del audio

• Consulte la opción “Filtro Audio” en la página 33.

Generales

Problema

Causa/Solución

El televisor se apaga 
automáticamente (entra en 
modo de espera)

• Compruebe si la función Desconex. Aut. está activada (página 28).
• Compruebe si la opción Apagado auto está activada (página 28).
• Si no se recibe señal o no se realizan operaciones en el modo TV durante 10 

minutos, el televisor cambia automáticamente al modo de espera.

Algunas fuentes de entrada no 
pueden seleccionarse

• Seleccione “Etiquetado de AV” en el menú “Configuración” y cancele la 

función “Omitir” de la fuente de entrada (página 31).

El mando a distancia no 
funciona

• Compruebe que el mando a distancia se ha ajustado correctamente según el 

equipo que desea utilizar.

• Si no es posible utilizar el equipo mediante el mando a distancia, aunque 

éste se haya ajustado correctamente en el equipo, especifique el código 
necesario como se describe en el apartado “Programación del mando a 
distancia” (página 36).

• Sustituya las pilas.

Aparecen caracteres erróneos 
al visualizar el menú, el 
Teletexto o NexTView

• Seleccione “Idioma” y “País” en el menú “Configuración” y ajuste el 

idioma y el país o región donde se ofrece Teletexto o NexTView 
(página 29). Para idiomas con caracteres cirílicos, se recomienda 
seleccionar Rusia si su país o región no figura en la lista.

Problema

Causa/Solución
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