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Información complementaria

No hay color o el color es 
irregular cuando se visualiza 
una señal procedente de las 
tomas Y, P

B

/C

B

, P

R

/C

R

 de 

3

• Compruebe la conexión de las tomas Y, P

B

/C

B

, P

R

/C

R

 de 

3.

• Asegúrese de que las tomas Y, P

B

/C

B

, P

R

/C

R

 de 

3 están instaladas 

firmemente en sus respectivas tomas de conexión.

Problema

Causa/Solución

Sonido

Problema

Causa/Solución

Ausencia de sonido pero 
buena calidad de imagen

• Pulse 2 +/– o % (Silenciado).
• Compruebe que la opción “Altavoz” está ajustada en “Sí” en el menú 

“Configuración” (página 28).

Sonido con ruido

• Consulte la columna Causa/Solución acerca del “Ruido de imagen” en la 

página 40.

Canales

Problema

Causa/Solución

No puede seleccionarse el 
canal deseado

• Cambie entre los modos digital y analógico y seleccione el canal digital o 

analógico deseado.

Algunos canales están en 
blanco

• Canal codificado/sólo para abonados. Abónese al servicio de programas de 

pago.

• El canal se usa sólo para datos (no imagen ni sonido).
• Póngase en contacto con la cadena de televisión para obtener información 

sobre la transmisión.

No se muestran canales 
digitales

• Póngase en contacto con el instalador para enterarse si hay transmisiones 

digitales en su zona.

• Adquiera una antena de mejor amplificación.

Generales

Problema

Causa/Solución

El televisor se apaga 
automáticamente (entra en 
modo de espera)

• Compruebe si la función “Desconex. Aut.” está activada, o confirme el 

ajuste “Duración” de “Conexión Aut.” (página 28).

• Si no se recibe señal o no se realizan operaciones en el modo TV durante 

10 minutos, el televisor pasa automáticamente al modo de espera.

El televisor se enciende 
automáticamente

• Compruebe si la función “Conexión Aut.” está activada (página 28).

Algunas fuentes de entrada no 
pueden seleccionarse

• Seleccione “Etiquetado de AV” en el menú “Configuración” y cancele la 

función “Omitir” de la fuente de entrada (página 27).

El mando a distancia no 
funciona

• Sustituya las pilas.
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