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Informações adicionais

 KLV-26HG2/21SG2

4-102-497-21(1)

Imagem com distorções quando se muda de programa 
ou se selecciona o teletexto

• Desligue qualquer equipamento ligado ao conector Scart na parte de trás 

do televisor.

Aparecem caracteres errados quando se vê o teletexto

• Utilizando o sistema de menus, seleccione as opções “Idioma” e “País” 

no menu “Configurar” e programe o idioma e o país/região em que vê o 
teletexto (página 39). Para os idiomas cirílicos e no caso do seu país/
região não aparecer na lista, recomenda-se que seleccione Rússia. 

Aparecem caracteres errados quando se vê o 
NexTView

• Utilizando o sistema de menus, seleccione as opções “Idioma” e “País” 

no menu “Configurar” e programe o idioma e o país/região em que o 
NexTView é fornecido (página 39).

Sem som/Som com ruído

Boa imagem, sem som

• Carregue em 2 +/– ou 

%

 (Corte do som) no telecomando.

• Verifique se a opção “Altifalante” está programada para “Sim” no menu 

“Funções” (página 38).

Som com ruído

• Verifique se ligou a antena com o cabo coaxial fornecido.
• Afaste o cabo da antena dos outros cabos de ligação.
• Não utilize cabos de dois fios de 300 ohm porque pode provocar 

interferências.

O item de menu não aparece no visor

• A selecção de alguns itens depende do sinal ou de outras programações. 

Consulte as instruções de cada item de menu.

Som estranho

A caixa do televisor range

• As alterações na temperatura da sala fazem por vezes dilatar ou contrair 

a caixa do televisor, provocando ruídos. Não se trata de uma avaria.

O televisor faz um som parecido com o de um relógio

• Quando se liga o televisor, é accionado um circuito eléctrico no seu 

interior. Não se trata de uma avaria.

O televisor faz um som parecido com o de um besouro • Quando se liga o televisor, pode ouvir-se um som vibratório. Não se trata 

de uma avaria.

O telecomando não funciona

• Verifique se o telecomando está correctamente programado para o 

dispositivo que está a utilizar (videogravador, televisor ou DVD).

• Se o telecomando não funcionar com o videogravador ou com o DVD, 

mesmo que o telecomando tenha sido programado correctamente para 
videogravador ou DVD, introduza o conjunto de códigos necessário 
como se explica em “Configuração do telecomando para o 
videogravador/DVD” (página 65).

• Substitua as pilhas.

O indicador 

/

 (Espera/Sleep) no televisor pisca

• Consulte “Função de diagnóstico automático” (página 68) e contacte o 

centro de assistência da Sony mais próximo.

Problema

Solução
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	 HP
	 LG
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