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Solución de problemas
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Disparo

Problema

Causa/solución

A

No se puede ajustar 
el modo de disparo

Desconecte el cable HDMI o el cable USB.

127, 130, 136

No se toma ninguna 
imagen cuando se 
pulsa el disparador.

• Cuando la cámara esté en el modo de reproducción, pulse 

c o 

el disparador.

• Cuando aparezcan los menús, pulse el botón 

d.

• La batería se ha agotado.
• Cuando el modo de escena es o (Contraluz) y HDR está en 

Apagado o en Retrato nocturno, suba el flash.

• Si parpadea el indicador del flash, se está cargando el flash.

30

11
24
33, 45, 49

34

La cámara no logra 
enfocar.

• El sujeto está demasiado cerca de la cámara. Intente disparar con 

el modo macro, el Selector auto. escenas o el modo de escena 
Macro.

• El sujeto que se va a fotografiar es del tipo de sujetos que el 

autofoco no logra captar bien.

• Ajuste Ayuda AF en el menú de configuración a Automático.
• El sujeto no está en la zona de enfoque cuando se pulsa el 

disparador hasta la mitad.

• Apague la cámara y vuelva a encenderla.

38, 42, 52

29

152
28, 83

19

Pueden aparecer 
bandas coloreadas 
en la pantalla de 
disparo.

Pueden aparecer bandas coloreadas (patrones de interferencias, 
muaré) en los sujetos idénticos (p. ej., persianas). No se trata de una 
anomalía.
Estos fenómenos no se graban con las imágenes o los vídeos 
grabados.
Sin embargo, es posible que se graben en las imágenes o vídeos 
que se graben mediante Continuo A: 120 fps o HS 120 fps 
(640×480).

–

Las imágenes salen 
movidas.

• Utilice el flash.
• Utilice la reducción de la vibración o la detección de 

movimiento.

• Utilice D (selector del mejor disparo).
• Utilice un trípode para estabilizar la cámara (utilice el disparador 

automático para obtener mejores resultados).

32
150, 151

79
35

Aparecen manchas 
brillantes en las 
imágenes tomadas 
con flash.

El flash se refleja en las partículas del aire. Ajuste el flash en 
W (Apagado).

32

El flash no destella.

• El flash está ajustado en W (Apagado).
• Se ha seleccionado un modo de escena en el que no se puede 

activar el flash.

• Otra función que hay ajustada está limitando el uso del flash.

32
41

90
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