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Solución de problemas
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Cámaras controladas electrónicamente

En casos muy raros, en la pantalla pueden aparecer caracteres extraños y la cámara 
puede dejar de funcionar. En la mayoría de los casos, este fenómeno se debe a una 
carga estática externa de gran intensidad. Apague la cámara, retire la batería y vuelva a 
colocarla y, a continuación, encienda la cámara de nuevo. Si el error de funcionamiento 
continúa, póngase en contacto con su vendedor o con el representante del servicio 
técnico autorizado de Nikon. Tenga en cuenta que desconectar la fuente de 
alimentación puede provocar la pérdida de los datos que no se hayan grabado en la 
memoria interna o en la tarjeta de memoria en el momento de surgir el problema. No 
afectará a los datos que ya estén grabados.

La fecha no aparece en las 
imágenes, aunque la opción 
Impresión fecha esté activada.

• Hay activada otra función que está limitando la 

opción Impresión fecha.

• El modo de disparo actual no es compatible con 

Impresión fecha.

77

149

Los ajustes de la cámara se 
restauran.

Se ha agotado la pila del reloj. Todos los ajustes 
vuelven a sus valores predeterminados. 

146

La pantalla se apaga y el 
indicador de encendido 
parpadea rápidamente.

La temperatura de la batería es elevada. Apague la 
cámara y deje que la batería se enfríe antes de 
volver a utilizarla. Si el indicador parpadea durante 
tres minutos, la cámara se apagará 
automáticamente. Si se pulsa el interruptor 
principal también se apaga la cámara.

21

La cámara no responde a las 
operaciones del control remoto.

• La batería del control remoto se ha agotado.
• Apunte con el control remoto hacia el receptor 

de infrarrojos situado en la parte frontal o 
posterior de la cámara de una distancia de 
aproximadamente 5 m.

• Si Temporizador sonrisa está ajustado en 

Encendido en el modo de retrato inteligente y la 
cámara detecta rostros de personas, no podrá 
usar el control remoto.

• Es posible que el obturador no se accione al 

intentar utilizar el control remoto para tomar 
imágenes de escenas con un fuerte contraluz.

7
48, 164

74
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Problema

Causa/solución
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