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Problemas relativos a la reproducción

Las imágenes salen 
demasiado oscuras 
(subexpuestas).

• El modo flash se configura en y Flash apagado.

• La pantalla del flash está tapada.

• El sujeto está fuera del alcance del flash.

• Ajuste la compensación de exposición.

44
20
44
34

Las imágenes salen 
demasiado claras 
(sobreexpuestas).

Ajuste la compensación de exposición.

34

El proceso de 
almacenamiento de imágenes 
lleva tiempo.

Las imágenes pueden tardar más en guardarse en las 
situaciones siguientes.

• Si está activada la función de reducción de ruido, como 

cuando se graba en ubicaciones oscuras

• Si se aplica la función de suavizado de piel durante el 

disparo

–

30, 58

Problema

Causa/solución

A

No se puede reproducir el 
archivo.

• Un ordenador o una cámara de otra marca ha 

sobrescrito el archivo o la carpeta, o le ha cambiado el 
nombre.

• Esta cámara no puede reproducir vídeos grabados con 

otra marca o modelo de cámara digital.

–

78

No se puede ampliar la 
imagen con el zoom.

• El zoom de reproducción no se puede utilizar con 

vídeos, imágenes pequeñas ni imágenes que se hayan 
recortado a un tamaño de 320 × 240 o inferior.

• Es posible que esta cámara no pueda ampliar con el 

zoom las imágenes tomadas con otra marca o modelo 
de cámara digital.

–

Problema

Causa/solución

A
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