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Apéndices

Conexión a un ordenador

Síntoma

Explicación/Solución

La imagen o el sonido de la videocámara no 
se reproducen correctamente en el equipo 
informático.

• Es posible que la reproducción de vídeos o sonido se detenga temporalmente dependiendo 

del equipo informático. El vídeo o el sonido copiados al equipo informático no se ven 
afectados.

• Si la videocámara está conectada a un equipo informático que no admita USB de alta 

velocidad (micro USB 2.0), es posible que la imagen y el sonido no se reproduzcan 
correctamente. La imagen y el sonido copiados al PC no se ven afectados.

La pantalla de reproducción se paraliza o 
aparece distorsionada.

• Compruebe los requisitos del sistema para reproducir un vídeo.
• Salga del resto de aplicaciones que se estén ejecutando en el equipo informático actual.
• Si se reproduce un vídeo grabado en una videocámara conectada a un ordenador, es 

posible que la imagen no se reproduzca normalmente, dependiendo de la velocidad de 
transferencia. Copie el archivo en el equipo informático y reprodúzcalo.

Operaciones generales

Síntoma

Explicación/Solución

La fecha y hora son incorrectas.

• ¿Se ha dejado la videocámara sin utilizar durante un período de tiempo prolongado? 

Es posible que esté descargada la batería recargable incorporada auxiliar. ¬página 20
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