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Apéndices

Soporte de almacenamiento

Síntoma

Explicación/Solución

Las funciones de la tarjeta de memoria no 
están disponibles.

Inserte correctamente una tarjeta de memoria en la videocámara. 

¬página 16

Si utiliza una tarjeta de memoria formateada en un equipo informático, formatéela de nuevo 
directamente en la videocámara. 

¬página 106

•
•

No es posible borrar la imagen.

Desbloquee la lengüeta de protección contra escritura de la tarjeta de memoria (tarjeta de 
memoria SDHC/SD) si la tiene. 

¬página 17

No puede borrar las imágenes protegidas. Libere la protección de la imagen en el soporte 
de almacenamiento. 

¬página 67

•

•

No es posible formatear la tarjeta de memoria.

Desbloquee la lengüeta de protección contra escritura de la tarjeta de memoria (tarjeta de 
memoria SDHC/SD) si la tiene. 

¬página 17

La tarjeta de memoria no la admite la videocámara o tiene algunos problemas.

•

•

El nombre del archivo de datos no se indica 
correctamente.

Es posible que el archivo esté dañado.
La videocámara no admite el formato de archivo.
Sólo aparece el nombre de archivo, si la estructura de directorios cumple con el estándar 
internacional.

•
•
•

Ajuste de la imagen durante la grabación

Síntoma

Explicación/Solución

El enfoque no se ajusta automáticamente.

Defina Enfoque en Automático. (Modo de grabación de vídeo) 

¬página 48

Las condiciones de grabación no son idóneas para el enfoque automático. Ajuste el enfoque 
manualmente. (Modo de grabación de vídeo) 

¬página 48 

El objetivo tiene polvo en la superficie. Limpie el objetivo y compruebe el enfoque.
La grabación se ha realizado en un lugar oscuro. Utilice una luz para iluminar el área.

•
•

•
•
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