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Capítulo 3. 

Uso deldenador(computador)

Eliminación de la unidad virtual

Si ha creado una unidad virtual, debe eliminarla antes de borrar la 

información de autentificación guardada en el chip TPM.

1

 Haga clic con el botón derecho sobre > y haga clic en 

Personal Secure Drive (Unidad personal segura) > Create/

Manage (Crear/Administrar).

2

 Haga clic en Next (Siguiente).

3

 Introduzca la contraseña utilizada al registrar el programa 

TPM y haga clic en Next (Siguiente).

4

 Seleccione Delete selected PSD (Borrar PSD seleccionada) 

y haga clic en Next (Siguiente).

5

 Seleccione “I want to permanently delete my Personal 

Secure Drive without saving an unencrypted copy of its 

contents. (Deseo borrar permanentemente mi unidad 

personal segura sin guardar una copia no cifrada de su 

contenido)” y haga clic en Next (Siguiente).

6

 Haga clic en Next (Siguiente) y, a continuación, en Finish 

(Finalizar).

7

 Ahora se ha eliminado la unidad virtual.

Eliminación de la información de autentificación 

guardada en el chip TPM. 

1

 En el escritorio, seleccione el menú de accesos > 

Configuración > Panel de control > Programas > 

Desinstalar un programa > Infineon TPM Professional 

Package (Paquete profesional Infineon TPM). 

A continuación, haga clic en Desinstalar.

2

 Se a janela de mensagem aparecer, clique em Sim para 

remover o programa.

3

 Se aparecer a mensagem Infineon Security Platform, clique 

em Não.

4

 Haga clic en el icono de Explorador de archivos 

 de la 

barra de tareas en la parte inferior del escritorio. 

5

 En View (Ver) > Options (Opciones) > Folder Options 

(Opciones de carpeta) > View (Ver) > Hidden files and 

folders (Archivos y carpetas ocultos), seleccione la opción 

Show hidden files, folders, and drives (Mostrar archivos, 

carpetas y unidades ocultos) y haga clic en Aceptar.

6

 Localice y elimine la carpeta Infineon en Explorador de 

archivos 

 > Unidad C: > carpeta ProgramData.

7

 Ahora se ha eliminado el programa TPM.

Para utilizar la función TPM debe repetir el proceso de 

inicialización del chip TPM.

Uso del dispositivo de seguridad TPM 

(opcional)
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