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Solución de problemas 135

Bluetooth

P1

Los caracteres están rotos cuando recibo una tarjeta de visita en coreano o 
chino a través de la función de Bluetooth Enviar una tarjeta de visita.

R1

Esto puede ocurrir cuando se envía una tarjeta de visita en coreano o chino selec-
cionando la opción Seleccionar una tarjeta de visita de los archivos (*.vcf, 
*.vcd) en el menú Enviar una tarjeta de visita. La causa reside en que el contenido 
del archivo de la tarjeta de visita no está configurado con el conjunto de caracter-
es (CHARSET) chinos o coreanos. En tal caso, edite directamente el contenido 
de la tarjeta de visita como se explica a continuación. 

1.

Haga clic con el botón derecho en la tarjeta de visita que se desea enviar (*.vcf, *.vcd) 
y seleccione Conectar programa > Seleccionar programa en el menú emergente.

2.

Seleccione Bloc de notas en la lista de programas.

3.

Edite el contenido como sigue.

Ejemplo) N:MagicSense => N;CHARSET=KS_C_5601:MagicSense 

Para el coreano, agregue CHARSET=KS_C_5601.

Para el chino simplificado (CHS), CHARSET=gb2312.

Para el chino tradicional (CHT), CHARSET=Big5.

R2

Para evitar este problema, envíe una tarjeta de visita directamente desde la libreta 
de direcciones de Microsoft Outlook o seleccione la opción Seleccionar una 
tarjeta de visita de Outlook en el menú Enviar una tarjeta de visita; de esta man-
era podrá enviar normalmente tarjetas de visita sin tener que editar los archivos 
VCF.

P2

No puedo encontrar o conectar el auricular.

R1

Si el auricular está conectado a otro dispositivo que actualmente se está utilizan-
do, no se podrá localizar. En cualquier caso, aunque lo localizara no podría 
conectarlo. Desconecte el auricular del dispositivo y vuelva a intentarlo.

R2

Si el auricular está conectado a un adaptador de alimentación, la conexión in-
alámbrica Bluetooth no está disponible. Desconecte el auricular del adaptador de 
alimentación y vuelva a intentarlo.

R3

Un auricular Bluetooth generalmente tiene los modos Apagar/Encender y Em-
parejar. Para conectar el auricular a otro dispositivo Bluetooth, como un PC o un 
teléfono móvil, debe estar en el modo Emparejar. Cambie el auricular al modo 
Emparejar e inténtelo de nuevo.
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