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132 Manual del usuario

Acerca de la LAN inalámbrica

Consulte “Configuración del entorno de red para red inalámbrica (WLAN) (Opcional)” 
en la página 69 para obtener información sobre los usos básicos de una LAN 
inalámbrica.

P1 

El dispositivo de LAN inalámbrica funciona correctamente pero no puedo 
conectar con Internet ni con otro ordenador.

Este problema se debe a una configuración incorrecta. Compruebe los siguientes 
puntos:

R1 Si utiliza una conexión de red de equipo a equipo (Ad Hoc), compruebe si el 

nombre de la red configurada (SSID) es el correcto. El nombre de red (SSID) 
distingue entre mayúsculas y minúsculas.

R2 Si está utilizando una clave de red (clave de encriptación), deberá emplear la 

misma clave de red para un PA (punto de acceso) que para una red de equipo a 
equipo (Ad Hoc). La clave de red del PA se configura mediante el programa de 
gestión del PA. Solicite información más detallada a su administrador de red o 
administrador del PA.

R3 Compruebe que el controlador de dispositivos se haya instalado correctamente. 

Si el controlador no está correctamente instalado, verá un signo de admiración 
amarillo en el icono de red si va a Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento > Sistema > pestaña Hardware > Administrador de dispositivos > 
Adaptadores de red > Adaptador de LAN inalámbrica. Si aparece el mencionado 
signo de admiración amarillo, reinstale el controlador del dispositivo mediante el 
CD del Archivo multimedia del software del sistema. 

R4 Según se indica en la respuesta R2 de la pregunta P3, compruebe si la 

configuración del puente de red es correcta. 

P2 

La potencia de la señal es excelente, pero no puedo conectar con la red.

Aunque la potencia de la señal sea buena, es posible que la conexión de red no 
funcione de forma adecuada si la configuración de las propiedades de TCP/IP o 
la clave de red (clave de cifrado) no son correctas.

R1 Verifique que las propiedades de TCP/IP se hayan configurado correctamente. 

Cuando conecte con un PA, haga clic en el icono Conexión de red inalámbrica de 
la barra de tareas y seleccione la pestaña Asistencia. Si la IP no está asignada 
correctamente, la dirección IP se mostrará según se indica a continuación (por ej., 
169.254.xxx.xxx).
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