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Solución de problemas 87

R2 La forma del conector telefónico puede ser distinta según el país, por lo que 

deberá adquirir y utilizar el conector telefónico apropiado para ese país.
Para obtener más información acerca de la forma de los conectores telefónicos en 
cada país, consulte http://kropla.com/phones2.htm.

P4

¿Cómo puedo recibir un fax con el sistema en modo de ahorro de energía 
(modo Reposo)? (para Windows XP y 2000)

R

Para recibir un fax mientras un sistema con Windows XP o 2000 está en modo de 
ahorro de energía, configure el sistema del siguiente modo:

1. 

Debe activarse la función de recepción de faxes automática del programa de fax 
(si precisa más información al respecto consulte el manual del programa de fax).

2. 

Haga clic en Inicio > Panel de control > Conexiones de red e Internet.

3. 

En Vea también, haga clic en Opciones de teléfono y módem.

4. 

En la pestaña Módems, seleccione el módem instalado y haga clic en 
Propiedades.

5. 

En la pestaña Administración de energía de la ventana Propiedades del módem, 
seleccione la casilla de verificación "Este dispositivo activa el equipo en modo 
de ahorro de energía" y haga clic en Aceptar.

 

La configuración anterior permite que el módem active el sistema y reciba un fax 
en modo de ahorro de energía.

Acerca de la LAN inalámbrica

P1 El dispositivo de LAN inalámbrica funciona correctamente, pero no puedo 

conectar con la red.
Este problema se debe a una configuración incorrecta. Compruebe los siguientes 
puntos:

R1 Si utiliza una conexión de red de equipo a equipo (de igual a igual), compruebe 

si el nombre de red configurado es el correcto. El nombre de red utilizado para 
conectar debe ser el mismo en todos los ordenadores. El nombre de red distingue 
entre mayúsculas y minúsculas, en el caso de contener letras.

R2 Si utiliza una clave de red (clave de cifrado), un PA (punto de acceso) y una red 

de equipo a equipo (de igual a igual), deberá utilizar la misma clave de red. La 
clave de red del PA se configura mediante el programa de gestión del PA. Solicite 
información más detallada a su administrador de red.
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