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38

Falla la conexión a la red 

Inténtelo

Verifique lo siguiente:

11 

Compruebe 

Config. IP

.

21 

Introduzca la clave de seguridad correcta si se le solicita.

31 

Si esto no funciona, póngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para obtener más 
información.

Se ha conectado a la red local pero no a Internet 

Inténtelo

11 

Asegúrese de que el cable LAN de Internet esté conectado al puerto LAN externo del enrutador.

21 

Compruebe la configuración de DNS en 

Config. IP

.

31 

Si persiste el problema, póngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet.

Se ha completado la configuración de la red, pero no se puede conectar a Internet 

Inténtelo

Si persiste el problema, póngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet.

Dirección IP dinámica frente a estática

Si la red requiere una dirección IP dinámica, use un enrutador o módem ADSL que admita el protocolo de 
configuración dinámica de host (DHCP). Los módems y los enrutadores compatibles con DHCP proporcionan 
automáticamente la dirección IP, la máscara de subred, la puerta de enlace y los valores de DNS que el televisor 
necesita para acceder a Internet, de manera que no es necesario especificarlos manualmente. La mayoría de las 
redes domésticas utilizan una dirección IP dinámica.
Si la red necesita una dirección IP estática, introduzca manualmente la dirección IP, la máscara de subred, la puerta 
de enlace y los valores DNS cuando configure la conexión de red. Para conocer la dirección IP, la máscara de 
subred, la puerta de enlace y los valores DNS, póngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet (ISP).
Si la red necesita una dirección IP estática, utilice un módem ADSL compatible con DHCP. Los módems ADSL 
compatibles con DHCP también permiten direcciones IP estáticas.
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