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de la tarjeta de memoria. Si falta una fotografía, es posible que la haya borrado
de forma accidental de la tarjeta.

Mensaje de error: Error de acceso a la tarjeta. Trabajo cancelado. Presione
Aceptar.—O— Estructura de directorio de archivos dañada. —O— La tarjeta
puede estar dañada. Trabajo cancelado. Presione Aceptar.

Causa

La impresora no puede leer los datos de la tarjeta de memoria ni

finalizar ninguna impresión actual ni guardar trabajos. Puede que los datos estén
dañados o que haya un problema físico con la tarjeta.

Solución
●

Guarde los archivos en el equipo e acceda a ellos desde esta ubicación.

●

Si esto no funciona, utilice una nueva tarjeta o vuelva a formatear la tarjeta
de memoria con la cámara digital. Se perderá cualquier fotografía que se
encuentre en la tarjeta de memoria.

●

Si esto no funciona, puede que los archivos de fotografías estén dañados o
no se puedan leer. Antes de ponerse en contacto con el Centro de
soluciones y servicios de HP, pruebe otra tarjeta de memoria para
determinar si es la impresora o la tarjeta de memoria la que falla.

Mensaje de error: No puede imprimir fotografías.

Causa

Más de 10 fotografías especificadas para un trabajo de impresión

pueden estar dañadas, faltar o hallarse en un tipo de archivo no admitido. Para
obtener información sobre los tipos de archivos admitidos, consulte

Especificaciones de la impresora

.

Solución
●

Guarde las fotografías en el equipo utilizando la cámara digital en lugar de la
tarjeta de memoria.

●

Guarde los archivos en el equipo e imprímalos desde él.

●

Imprima una página de índice y vuelva a seleccionar las fotografías. Si
desea obtener más información, consulte 

Elección de las fotografías que se

van a imprimir

.

Mensaje de error: Tarjeta protegida por contraseña. No se puede tener acceso a
la tarjeta.

Solución

La impresora no puede leer la tarjeta de memoria porque la tarjeta

está protegida por contraseña. Siga estos pasos:
1.

Retire la tarjeta de memoria de la impresora.

2.

Inserte la tarjeta en el dispositivo que utilizó para almacenar en ella la
contraseña.

3.

Borre la contraseña de la tarjeta de memoria.

4.

Retire la tarjeta y vuelva a insertarla en la ranura correspondiente de la
impresora.

5.

Intente imprimir de nuevo.

Capítulo 7
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