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Mensaje de error: Cartuchos de tinta vacíos 

Causa

El cartucho de tinta indicado no tiene tinta.

Solución

Sustituya el cartucho indicado por uno nuevo.

●

Si el cartucho de tinta negra está vacío, puede seguir imprimiendo con otro
cartucho de tinta de color seleccionando la opción que se indica en la
pantalla de impresión.

●

Si el cartucho de tinta negra está vacío, puede seguir imprimiendo con otro
cartucho de tinta negra seleccionando la opción que se indica en la pantalla
de impresión.

En función del estado del trabajo de impresión, puede presionar Aceptar para
continuar. Si la impresora HP Photosmart está realizando un trabajo de
impresión, presione Cancelar para volver a iniciar el trabajo de impresión.

Nota

La calidad del texto y de la fotografía variará de la de los

documentos impresos cuando se utilicen todos los cartuchos de tinta. Si
el cartucho de tinta vacío no se sustituye pronto, el proceso de impresión
se detendrá.

Si desea obtener más información sobre cómo sustituir cartuchos de tinta,
consulte la sección 

Inserción de cartuchos de tinta

.

Mensaje de error: No se puede imprimir

Causa

El cartucho de tinta indicado no tiene tinta.

Solución

Sustituya inmediatamente el cartucho de tinta indicado para que

pueda reanudar la impresión.
La impresora HP Photosmart no puede seguir imprimiendo hasta que no se
sustituya el cartucho de tinta. Se detendrá todo el proceso de impresión.
Si desea obtener más información sobre cómo sustituir cartuchos de tinta,
consulte la sección 

Inserción de cartuchos de tinta

.

Mensaje de error: Problema en cartucho de tinta 

Causa

Faltan los cartuchos de tinta indicados o están dañados.

Solución

Sustituya inmediatamente el cartucho de tinta indicado para que

pueda reanudar la impresión. Si no falta ningún cartucho de tinta en la impresora
HP Photosmart, es probable que los contactos del cartucho no estén limpios.
Si desea obtener más información sobre cómo sustituir cartuchos de tinta,
consulte la sección 

Inserción de cartuchos de tinta

. Para obtener más

información acerca de la limpieza de los contactos del cartucho de tinta, consulte

Limpieza manual de los contactos de los cartuchos de tinta

.

Si no falta ningún cartucho de tinta de la impresora HP Photosmart y sigue
apareciendo este mensaje tras limpiar los contactos del cartucho de tinta, habrá
que sustituir el cartucho de tinta. Retire el cartucho en cuestión y compruebe la
fecha de fin de garantía que se encuentra en la parte inferior, con el formato DD/
MMM/AAAA. Si se encuentra dentro del periodo de garantía, póngase en

Capítulo 7
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