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Reembalaje de la impresora

Si la impresora necesita desplazarse o transportarse a otra ubicación, siga el procedimiento
siguiente para volver a embalarla.

PRECAUCIÓN

El cliente es responsable de los daños que se produzcan durante el envío a

causa de un embalaje inadecuado. Para conseguir la protección adecuada durante el envío,
la impresora debe embalarse de forma correcta con las protecciones originales.

Para volver a embalar la impresora

PRECAUCIÓN

Es extremadamente importante retirar los cartuchos de impresión antes de

transportar la impresora. Los cartuchos de impresión que permanezcan en la impresora
durante el transporte gotearán y cubrirán de tóner el motor y otras partes de la impresora.

Para evitar daños en el cartucho de impresión, evite tocar el rodillo y guarde el cartucho de
impresión en su material de embalaje original o de manera que no quede expuesto a la luz.

1.

Retire los cuatro cartuchos de impresión.

2.

Si ha agregado la Bandeja 3 opcional, retírela y guárdela.

3.

Retire y guarde el cable de alimentación y el cable de la interfaz.

4.

Quite y guarde el servidor de impresión externo HP Jetdirect si corresponde.

5.

Si puede, incluya pruebas de impresión y entre 50 y 100 hojas de papel, u otros medios de
impresión que no se hayan imprimido correctamente.

6.

Si es posible, utilice la caja y el material de embalaje originales. Si se ha deshecho del material
de embalaje original, póngase en contacto con el servicio de correos local para obtener
información sobre cómo volver a embalar la impresora. Hewlett-Packard recomienda contratar
un seguro para el envío del equipo.

7.

Incluya una copia completa del 

Formulario de información de servicios

.

8.

Si está en EE.UU., llame al Centro de atención al cliente de HP para solicitar nuevo material de
embalaje. Si está en otros países/regiones, utilice el material de embalaje original si es posible.
Hewlett-Packard recomienda contratar un seguro para el envío del equipo.

ESWW

Reembalaje de la impresora
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