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El carro de impresión debería moverse hacia el extremo derecho del producto.

4.

Quite los cartuchos de impresión y guárdelos a un lado con cuidado.

5.

Cierre la tapa del cartucho de impresión.

6.

Desconecte el cable de alimentación del producto y espere aproximadamente 60
segundos.

7.

Vuelva a conectar el cable de alimentación al producto.

8.

Encienda el producto pulsando el botón Encendida.

9.

Abra la puerta del cartucho de impresión.

El carro de impresión debería moverse hacia el extremo derecho del producto.

10.

Vuelva a insertar los cartuchos de impresión en las ranuras correspondientes.

11.

Cierre la tapa del cartucho de impresión.

12.

Cargue papel en la bandeja de entrada.

13.

Si se le pide, imprima una página de calibración de los cartuchos de impresión y
escanéela.

Causa: Se produjo un error en el producto y tuvo que reiniciarse.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 7: Póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solución: Si ha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.
Visite: 

www.hp.com/support

.

Si se le pide, elija su país/región y, a continuación, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.
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	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
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	 Dell
	 FRIGIDAIRE
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	 GE
	 HP
	 LG
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	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
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