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notificaciones/asesoramiento, distribución y servicio proactivo para casi todos los servidores de
HP, entornos de almacenamiento, red y SAN, además de servidores de aplicaciones Windows de
Dell y IBM seleccionados que tengan obligación de asistencia con HP. También permite que
HP proporcione un nivel superior de asistencia proactiva de acuerdo con los contratos de
asistencia HP Mission Critical Services. Puede descargarlo de la página Web de HP
(

http://h20392.www2.hp.com/portal/swdepot/displayProductInfo.do?productNumber=ISDVD

).

Las dos soluciones HP Insight Remote Support están disponibles sin ningún coste adicional para los
clientes con una garantía válida de tecnología de HP, un servicio HP Care Pack o un contrato de
asistencia de HP.

Para obtener más información, consulte la página Web de HP (

http://www.hp.com/go/

insightremotesupport

).

Software HP Insight Server Migration para ProLiant

El software HP Insight Server Migration para ProLiant (SMP) permite a los administradores actualizar
o sustituir un servidor existente a través de la migración de servidor. SMP proporciona un método
automatizado, preciso y asequible de migración de servidores existentes y de su contenido a las más
recientes tecnologías de servidor.

SMP automatiza la migración del sistema operativo, las aplicaciones y los datos de un servidor a otro
sin errores, eliminando la necesidad de volver a implantar manualmente estos elementos en el nuevo
servidor desde cero. Durante el proceso de migración, el software carga automáticamente nuevos
controladores, necesarios para arrancar, en el servidor de destino. La interfaz de usuario basada en
asistente simplifica el proceso de migración y requiere poca experiencia o práctica.

Para obtener más información acerca de SMP, consulte la página Web de HP (

http://www.hp.com/go/

migrate

).

Mantenimiento del sistema actualizado

Lista de herramientas:

Controladores en la página 62

ProLiant Support Packs en la página 63

Versiones de sistemas operativos admitidas en la página 63

Utilidad de componente de ROM flash del sistema en línea en la página 63

Control de cambios y notificación proactiva en la página 63

Care Pack en la página 63

Controladores

Este servidor incluye un hardware nuevo que puede que no presente compatibilidad con los
controladores de todos los dispositivos de instalación del sistema operativo.

Si se dispone a instalar un sistema operativo compatible con SmartStart, emplee el software SmartStart
(

Software SmartStart en la página 51

) y su función de instalación asistida para instalar el sistema

operativo y los controladores de soporte más recientes.
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