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Interpretación de la impresión de diagnóstico B

1. Se le pregunta, por cada color del diseño de Impresión de diagnóstico B, 

sobre la calidad/aspecto de las líneas que faltan. Si responde que un color es 
defectuoso, la impresora intentará limpiar el cabezal en cuestión.
Cuando ya se haya realizado el proceso de limpieza de cabezal, se imprimirá 
de nuevo la Impresión de diagnóstico B y se le volverán a formular las 
mismas preguntas.

2. Más adelante, si persisten los problemas de imagen, realice de nuevo el 

procedimiento de Localización de problemas.

Si ninguno de los diseños o bloques de las dos impresiones de diagnóstico muestra un problema, la razón 
del problema de calidad de impresión podría radicar en un valor incorrecto del software, o quizá en que debería 
haber impreso el trabajo con el valor de Calidad de impresión Óptima en lugar de Normal o Borrador.
Si la rutina de Localización de problemas no ha indicado que fuera necesaria la alineación de cabezal, puede 
seleccionar Alinear cabezales en el menú Tinta, para intentar resolver cualquier otro problema de calidad de 
impresión que pueda producirse.

Impresión de diagnóstico B

Haga caso

omiso de estas

barras sólidas
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