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Mensaje de error: Fallo de cartucho. Sustitúyalo o retírelo para imprimir en
modo de impresión con tinta de reserva.

Solución El cartucho de impresión especificado puede ser antiguo o estar
dañado. Pruebe lo siguiente:
1.

Extraiga el cartucho y vuelva a instalarlo. Para obtener más información,
consulte la sección 

Inserción y sustitución de los cartuchos de impresión

.

2.

Si no funciona, sustituya el cartucho. También se puede imprimir en el modo
de impresión de reserva de tinta si se extrae el cartucho dañado.

Mensaje de error: El cartucho no es compatible.

Solución Ha insertado un cartucho de impresión que no funciona con la
impresora. Sustitúyalo por uno que sea compatible con la impresora. Para
obtener información, consulte la cubierta posterior de esta guía.

Mensaje de error: Faltan cartuchos de impresión.

Solución Los cartuchos de impresión no están instalados o están instalados de
manera incorrecta. Instale los cartuchos de impresión siguiendo las instrucciones
que se indican en la sección 

Inserción y sustitución de los cartuchos de impresión

.

Mensaje de error: Hay poca tinta.

Solución El cartucho de impresión especificado tiene poca tinta, sustitúyalo.
Para obtener información, consulte la cubierta posterior de esta guía.

Mensaje de error: Han fallado uno o más cartuchos.

Solución Uno o varios cartuchos de impresión han fallado. Sustituya los
cartuchos que han fallado por los nuevos cartuchos de impresión de HP. Para
obtener información, consulte la cubierta posterior de esta guía.

Mensaje de error: Uno o más cartuchos de impresión no son compatibles.

Solución Uno o varios cartuchos de impresión no son cartuchos de impresión
HP. Sustituya los que no son de HP por cartuchos de impresión HP admitidos.
Para obtener información, consulte la cubierta posterior de esta guía.

Mensaje de error: Soporte cartucho atascado. Elimine el atasco y presione OK.

Solución Siga estos pasos para eliminar cualquier obstrucción en la trayectoria
del soporte de los cartuchos de impresión:
1.

Levante la cubierta principal para acceder a los cartuchos de impresión.

2.

Elimine cualquier obstrucción en la trayectoria del soporte.

3.

Cierre la cubierta principal.

4.

Presione OK para continuar.

Guía del usuario de HP Photosmart 8000 series
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