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correctamente en la bandeja de fotografías y de que las guías de longitud y
anchura del papel se ajustan a los bordes del papel. Cargue la bandeja de
fotografías en la bandeja principal. Para obtener instrucciones acerca de
cómo cargar el papel fotográfico, consulte la sección 

Carga de papel

.

●

Es posible que los cartuchos de impresión deban alinearse. Para obtener
más información, consulte la sección 

Alineación de los cartuchos de impresión

.

Los colores no se imprimen correctamente.

Solución
●

Es posible que no esté utilizando los cartuchos de impresión adecuados
para el proyecto. Para imprimir documentos de texto y gráficos, utilice el
cartucho de impresión de tres colores y el cartucho de impresión negro de
HP. Para imprimir fotografías en color, utilice cartuchos de impresión
fotográficos, grises fotográficos o de tres colores de HP. Para obtener más
información, consulte la sección 

Inserción y sustitución de los cartuchos de

impresión

.

●

Puede que esté imprimiendo en el modo de impresión con tinta de reserva.
La impresora se ajusta en modo de impresión con tinta de reserva cuando
falta uno de los cartuchos de impresión. Sustituya el cartucho que falta.

●

Uno de los cartuchos no tiene tinta. Sustitúyalo.

●

Los inyectores de tinta de un cartucho están obturados. Limpie los
cartuchos. Consulte la sección 

Limpieza y mantenimiento de la impresora

.

No ha salido ninguna página de la impresora o el papel se atasca al imprimir.

Solución
●

La impresora puede requerir algún tipo de atención. Consulte la pantalla de
la impresora para obtener instrucciones.

●

Tal vez esté apagada la impresora o haya una conexión suelta. Compruebe
que la impresora está encendida y que el cable de alimentación está
conectado correctamente.

●

Tal vez no haya papel en la bandeja principal o en la bandeja de fotografías.
Compruebe que el papel está cargado correctamente. Para obtener
instrucciones acerca de cómo cargar el papel, consulte la sección 

Carga de

papel

.

●

El papel puede haberse atascado al imprimir.
–

Apague la impresora y desconéctela de la fuente de alimentación.
Retire de la impresora el papel que esté obstruyendo el recorrido del
papel. Para obtener más información, consulte la sección 

Para eliminar

un atasco de papel

.

–

Si está imprimiendo etiquetas, asegúrese de que no se haya despegado
ninguna de la hoja al deslizarse por la impresora.

–

Si se producen atascos de papel al utilizar la bandeja de fotografías,
asegúrese de que las guías de anchura y de longitud del papel
fotográfico se ajustan a los bordes del papel sin que éste se doble.
Asegúrese de que la bandeja de fotografías está bien enganchada

Capítulo 6
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