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Para alinear los cabezales de impresión

Cuando reemplaza un cabezal de impresión, la impresora alinea automáticamente los
cabezales de impresión para garantizar la mejor calidad posible. Sin embargo, si las
líneas en el Patrón de prueba 1 de la página de diagnóstico de calidad de impresión
no están rectas y conectadas, puede comenzar manualmente el proceso de
alineación. Para obtener más información, consulte Comprender la página de
diagnóstico de autocomprobación.

Nota Antes de alinear los cabezales de impresión, asegúrese de cargar papel
normal. Si desea obtener más información, consulte Carga de soportes.

•

Panel de control: Toque flecha derecha: , después Configuración, toque
Herramientas y seleccione Alinear impresora.

•

Servidor Web incorporado: Haga clic en la ficha Configuración, luego, en
Servicios del dispositivo en el panel izquierdo, seleccione Alinear cabezales en
la lista desplegable en la sección Calidad de impresión y, luego, haga clic en
Ejecutar diagnóstico.

•

Software HP (Windows): Abra el software HP que venía incluido en la impresora.
Haga clic en Acciones de la impresora, después en Tareas de mantenimiento
y luego en Alinear los cabezales de impresión.

•

Utilidad de HP (Mac OS X): Haga clic en el icono de Utilidades de HP de la base
y luego en Alinear.

Para calibrar el salto de línea

Si observa líneas oscuras o espacios en blanco en el Patrón de prueba 3 de la página
de diagnóstico de calidad de impresión, debe realizar la calibración del salto de línea.
Para obtener más información, consulte Comprender la página de diagnóstico de
autocomprobación.

•

Panel de control: toque flecha derecha: , después Herramientas y seleccione
Calibrar salto línea.

•

Servidor Web incorporado: haga clic en la ficha Configuración, haga clic en
Servicios del dispositivo en el panel izquierdo, seleccione Calibrar salto de
línea desde la lista desplegable en la sección Calidad de impresión y luego haga
clic en Ejecutar diagnóstico.

•

Software HP (Windows): Abra el software HP que venía incluido en la impresora.
Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo, después el Calibración de salto
de línea y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

•

Utilidad de HP (Mac OS X): Haga clic en el icono de Utilidades de HP de la base
y luego en Calibrar salto de línea.

Para limpiar los cabezales de impresión

Para determinar si los cabezales de impresión se deben limpiar, imprima una página
de diagnóstico de calidad de impresión. Para obtener más información, consulte
Comprender la página de diagnóstico de autocomprobación.

Solucionar problemas de calidad de impresión
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