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Guía del usuario

Solución de problemas del sistema

Si un archivo de presentación no aparece en la lista o no se abre:

❏

Inserte la tarjeta en un ordenador y compruebe el nombre de 
archivo. La extensión de tres letras del nombre de archivo debe 
ser una de las extensiones admitidas. Consulte “Tipos de 
presentaciones admitidas” en la página 38.

❏

Es posible que el contenido del archivo de presentación no sea 
compatible con el tipo de archivo previsto. En un ordenador, abra 
el archivo y vuelva a guardarlo en uno de los formatos admitidos. 
Consulte “Tipos de presentaciones admitidas” en la página 38.

Problemas de hardware

Si un teclado o un ratón USB no funciona:

❏

Durante la presentación de una tarjeta de memoria, un teclado o 
un ratón USB sólo realiza funciones de navegación.

❏

Durante una presentación de red desde un ordenador, un teclado o 
un ratón USB sólo funciona si la opción de mando a distancia del 
proyector está seleccionada.

❏

No se admite ningún teclado o ratón USB en otras condiciones.

Si parece que el puerto del micrófono no funciona:

❏

La salida de micrófono está reservada para funciones de futuras 
versiones de firmware. No tiene ningún uso con el firmware 
actual.

Comprobación del proyector

El menú en pantalla contiene pruebas de diagnóstico que puede utilizar para 
comprobar el funcionamiento correcto del proyector y el módulo.

Para ejecutar los diagnósticos del proyector

1. Abra el menú en pantalla y seleccione Ayuda > Diagnósticos.

2. Seleccione una prueba para realizarla.
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