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Solución de problemas del sistema

Si los botones del ratón del mando a distancia no funcionan:

❏

Si utiliza un ordenador, seleccione la opción de Wireless 
Presenter-to-Go para utilizar el mando a distancia del proyector.

Problemas de tarjeta de memoria

Si aparecen fuentes incorrectas en una presentación de PowerPoint:

Para incrustar fuentes de PowerPoint en una tarjeta de memoria debe utilizar un 
ordenador que tenga instalado el software HP Wireless Presenter-to-Go (consulte 
“Para preparar el ordenador” en la página 39).

❏

Si está presentando un archivo PPT de PowerPoint, asegúrese de 
que las fuentes necesarias están incrustadas en la tarjeta de 
memoria (consulte “Para preparar una presentación de 
PowerPoint” en la página 39).

❏

Si aparece un mensaje de Presenter-to-Go indicando que no se 
puede incrustar una fuente, edite el archivo de PowerPoint y 
sustituya la fuente restringida por otra diferente. En PowerPoint, 
puede hacer clic en Formato > Reemplazar fuentes y 
comprobar que todas las fuentes son fuentes TrueType. A 
continuación, asegúrese de que la nueva fuente está incrustada en 
la tarjeta de memoria.

❏

Si el archivo de PowerPoint contiene una fuente incrustada que 
no está instalada en el ordenador, no se podrá incrustar esta 
fuente en la tarjeta de memoria. Si es posible, cambie la fuente en 
el archivo de PowerPoint y compruebe que la nueva fuente está 
incrustada en la tarjeta de memoria.

❏

Si se ha borrado la carpeta FUENTES de la tarjeta de memoria, 
no habrá fuentes disponibles para las presentaciones PPT. Haga 
clic con el botón derecho del ratón en cada archivo PPT de la 
tarjeta y seleccione Incrustar las fuentes.

❏

Como alternativa para mostrar un archivo PPT de PowerPoint, 
puede mostrar un archivo PDB de presentación móvil, que 
contiene toda la información necesaria sobre las fuentes 
(consulte“Para crear presentaciones móviles” en la página 40).
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