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Solución de problemas del sistema

Si no puede instalar Wireless Presenter-to-Go en el ordenador:

❏

Asegúrese de que el ordenador cumple los requisitos mínimos de 
Wireless Presenter-to-Go. Consulte “Preparación del ordenador 
para presentaciones en red” en la página 18 para obtener más 
información.

❏

Si está instalada una versión anterior de HP Wireless 
Presenter-to-Go en el ordenador, intente desinstalarlo antes de 
instalar una nueva versión.

Si no puede instalar Wireless Presenter-to-Go en el organizador portátil:

❏

Si no se pudiera instalar el software en el ordenador, asegúrese de 
que éste cumple los requisitos mínimos. Consulte “Preparación 
del organizador portátil para las presentaciones inalámbricas” en 
la página 29.

❏

Asegúrese de que el organizador portátil cumple los requisitos 
mínimos de Wireless Presenter-to-Go. Consulte “Preparación del 
organizador portátil para las presentaciones inalámbricas” en la 
página 29.

❏

Si está instalada una versión anterior de HP Wireless 
Presenter-to-Go en el dispositivo, intente desinstalarlo antes de 
instalar una nueva versión.

Problemas de presentación

Si el proyector no muestra la pantalla del ordenador a través de la red o de una 
conexión inalámbrica:

❏

en Wireless Presenter-to-Go, asegúrese de que ha conectado el 
proyector adecuado.

❏

Si la ventana Wireless Presenter-to-Go tiene el botón Iniciar 
presentación, haga clic en él. Es posible que el ordenador esté 
conectado pero no realice la presentación.

❏

Asegúrese de que ha seleccionado el módulo de conectividad 
como entrada activa del proyector. Abra el menú en pantalla y 
seleccione Entrada > Módulo de conectividad.
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