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Solución de problemas del sistema

En este capítulo se ofrece una serie de sugerencias para ayudarle a corregir los 
problemas que puedan surgir con respecto al módulo.

■

“Sugerencias para la solución de problemas” en la página 53

■

“Comprobación del proyector” en la página 62

Sugerencias para la solución de problemas

Para utilizar esta sección, localice la exposición del problema que más se asemeje al 
suyo e intente realizar las indicaciones de una en una hasta que se solucione el 
problema. Si las sugerencias no solucionan el problema, póngase en contacto con HP 
(consulte la guía de asistencia para obtener más información).

Si tiene problemas con el proyector, consulte el manual del proyector.

Problemas de conexión

Si no puede conectarse al proyector con Wireless Presenter-to-Go:

❏

Asegúrese de que el proyector está enchufado y encendido.

❏

Si utiliza una conexión inalámbrica en el ordenador o el 
proyector, asegúrese de que los mismos están dentro del radio de 
alcance mutuo o del punto de acceso inalámbrico. Deberían estar 
a unos 50 m cuando se encuentren en el interior (el alcance 
máximo en el exterior es unas cinco veces superior).

❏

Si puede conectarse al proyector mediante un navegador Web y la 
dirección IP por cable o inalámbrica del proyector, los parámetros 
de red y las conexiones son correctos. Si no puede conectarse 
mediante un navegador Web, es posible que los parámetros de 
red sean incorrectos (consulte el problema siguiente).
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