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Girar una imagen
Si el problema se mantiene, utilice el software que instaló con el producto u otra
aplicación de software para girar la imagen 180 grados y que los matices de la
imagen de color azul claro, gris o marrón no se impriman en la parte inferior de la
página. El defecto es más notorio en áreas de colores claros uniformes, de modo que
girar la imagen puede ayudar.

Limpie el cabezal de impresión
Limpie los cabezales de impresión manualmente. Si desea obtener más información,
consulte 

Para limpiar manualmente los contactos de los cabezales de impresión

.

Los colores no se alinean apropiadamente

Revise los cabezales de impresión
Imprima la página de diagnóstico de la calidad de impresión en una hoja limpia de
papel blanco. Evalúe las áreas con problemas y realice las acciones recomendadas.
Para obtener más información, consulte 

Imprimir la página de diagnóstico de calidad

de impresión

.

Revise la ubicación de los gráficos
Use la función de zoom o presentación preliminar de su software para revisar que no
haya espacios vacíos en la ubicación de los gráficos en la página.

El texto o los gráficos tienen rayas

Revise los cabezales de impresión
Imprima la página de diagnóstico de la calidad de impresión en una hoja limpia de
papel blanco. Evalúe las áreas con problemas y realice las acciones recomendadas.
Para obtener más información, consulte 

Imprimir la página de diagnóstico de calidad

de impresión

.

Falta algo en la página o no está correcta

Revise los cabezales de impresión
Imprima la página de diagnóstico de la calidad de impresión en una hoja limpia de
papel blanco. Evalúe las áreas con problemas y realice las acciones recomendadas.
Para obtener más información, consulte 

Imprimir la página de diagnóstico de calidad

de impresión

.

Revise la configuración de impresión del color
Asegúrese de que la opción Imprimir en escala de grises no está seleccionada en el
controlador de la impresora.

Verifique la ubicación del dispositivo y la longitud del cable USB
Se recomienda que use un cable USB que tenga menos de 3 metros (9,8 pies) de
largo.

Mala calidad de impresión e impresiones inesperadas
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