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La parte inferior de la imagen escaneada está cortada

De forma predeterminada, el software puede digitalizar sustratos de hasta 356 mm de largo. Para las
páginas más largas, el extremo del documento no se incluye en la imagen digitalizada a menos que
especifique un tamaño de página apropiado para el largo del original.

Si digitaliza una página más larga que el tamaño de página especificado en el software de digitalización, la
pantalla LCD mostrará el error Atasco de papel.

Las imágenes escaneadas presentan rayas o arañazos

Después de cada paso, vuelva a intentar la digitalización para ver si han desaparecido las rayas o los
arañazos. Si no desaparecen, pruebe con el paso siguiente. Para obtener información sobre la limpieza del
escáner, consulte la sección Cuidado y mantenimiento del Manual del usuario.

●

Asegúrese de que los originales no estén sucios ni arrugados.

●

Limpie las bandas de digitalización que hay dentro del alimentador de documentos.

●

Limpie los rodillos.

Un elemento cargado en el escáner se atasca repetidamente

●

El elemento puede no cumplir las pautas de originales aceptables.

●

Puede que en el elemento original haya grapas o cinta adhesiva que deben retirarse.

●

Compruebe que el documento no tenga rasgaduras ni orificios.

●

Asegúrese de que las guías del papel toquen los bordes del original.

Eliminación de atascos de la trayectoria del papel del escáner

Siga los pasos que se indican a continuación para despejar un atasco de papel:

1.

Retire cualquier hoja de la bandeja de entrada de documentos.

2.

Abra la compuerta del alimentador de documentos.

ESWW

Problemas de la trayectoria del papel del escáner
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